For North America: YesCustomerFirst@gmail.com
For Europe / UK: CustomerFirstEU@outlook.com

INSTRUCTIONS »

|ID-KCB-40-WE

UK: Two-adults installation required.

DE: Installation durch zwei Erwachsene erforderlich.
|i ]_I @ FR: Installation nécessitant deux adultes.

IT: Installazione richiede due adulti.

ES: Se requieren dos adultos para la instalacion.
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- USA/UK

1.Read instructions carefully before assembly.
2.Check package to ensure all parts are included.
3.Verify correct parts before screwing in place.

If any accessories or parts are missing or damaged upon delivery, please do not install.
Include photos or videos when contacting us.

24/7 Support:
For North America: YesCustomerFirst@gmail.com.
For Europe / UK: CustomerFirstEU@outlook.com.

Please ensure you contact the correct team based on your order's marketplace.

A Message from Us

Hi there! Before you dive into your new purchase, we’d love to introduce
ourselves. We’re a small team of young entrepreneurs who started this company
from the ground up—driven by big dreams, countless sleepless nights, and a

shared passion for creating products that truly make a difference in your daily
life.

This business? It’s our baby. We’ve poured 100% of our hearts, souls, and
savings into every detail, because your happiness genuinely means everything to
us. We’re customers too, so we truly understand how frustrating it can be when
something doesn’t go as expected.

If anything isn’t quite right, please give us a chance to make it right—we truly
want you to be happy.

Thank you for trusting us. From our family to yours: stay safe, stay healthy,
and God bless you and your loved ones.

With gratitude,



~ DE
WICHTIG:

1.Lesen Sie die Anweisungen vor der Montage sorgféltig durch.

2.Uberpriifen Sie die Verpackung, um sicherzustellen, dass alle Teile enthalten sind.
3.Vergewissern Sie sich, dass die richtigen Teile verwendet werden, bevor Sie sie festschrauben.

Sollten bei der Lieferung Teile oder Zubehor fehlen oder beschadigt sein, nehmen Sie bitte
keine Installation vor. Fiigen Sie bei der Kontaktaufnahme Fotos oder Videos bei.
Hilfe notig?

24/7 Support:
Fiir Nordamerika: YesCustomerFirst@gmail.com.
Fiir Europa/GroBbritannien: CustomerFirstEU@outlook.com.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie je nach Marktplatz, auf dem Sie Thre Bestellung aufgegeben
haben, das richtige Team kontaktieren.

Eine Nachricht von uns

Hallo! Bevor du dich in deinen neuen Kauf stiirzt, méchten wir uns gerne
vorstellen. Wir sind ein kleines Team junger Unternehmer, die dieses Unternehmen
von Grund auf aufgebaut haben — angetrieben von groBBen Traumen, unzéhligen
schlaflosen Nachten und einer gemeinsamen Leidenschaft, Produkte zu schaffen, die
wirklich einen Unterschied in deinem Alltag machen.

Dieses Geschift? Es ist unser Baby. Wir haben 100 % unseres Herzens, unserer
Seele und unserer Ersparnisse in jedes Detail gesteckt, denn dein Gliick bedeutet uns
wirklich alles. Wir sind selbst Kunden und verstehen daher genau, wie frustrierend es
sein kann, wenn etwas nicht wie erwartet liuft.

Wenn etwas nicht ganz in Ordnung sein sollte, gib uns bitte die Chance, es wieder
in Ordnung zu bringen — wir mdchten wirklich, dass du zufrieden bist.

Danke, dass du uns vertraust. Von unserer Familie an deine: Bleib sicher, bleib
gesund, und Gott segne dich und deine Lieben.

Mit Dankbarkeit,



~FR
IMPORTANT :

1.Lisez attentivement les instructions avant l'assemblage.
2.Vérifiez I'emballage pour vous assurer que toutes les pi¢ces sont incluses.
3.Vérifiez que vous utilisez les bonnes picces avant de visser.

Si des accessoires ou piéces sont manquants ou endommagés a la livraison, veuillez ne
pas installer. Incluez des photos ou vidéos lorsque vous nous contactez.

Assistance 24h/24 et 7j/7 :
Pour ' Amérique du Nord : YesCustomerFirst@gmail.com.
Pour I'Europe / le Royaume-Uni : CustomerFirstEU@outlook.com.

Veuillez vous assurer de contacter 1'équipe appropriée en fonction de la plateforme sur
laquelle vous avez passé commande.

Un message de notre part

Bonjour ! Avant que vous ne plongiez dans votre nouvel achat, nous aimerions
nous preésenter. Nous sommes une petite équipe de jeunes entrepreneurs qui ont
bati cette entreprise a partir de rien — animés par de grands réves, d'innombrables
nuits blanches et une passion commune pour créer des produits qui font vraiment
une différence dans votre quotidien.
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| Cette entreprise ? C'est notre bébe. Nous avons mis 100 % de nos cceurs, de |
' nos ames et de nos ¢économies dans chaque détail, car votre bonheur compte |
. vraiment énormément pour nous. Nous sommes aussi des clients, donc nous |
I . . . . ~ I
' comprenons parfaitement a quel point il peut étre frustrant que quelque chose ne |
| S€ passe pas comme prévu. |
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Si quelque chose ne va pas, donnez-nous une chance d'arranger les choses —
nous voulons vraiment que vous soyez satisfait.

Merci de nous faire confiance. De notre famille a la votre : prenez soin de
vous, restez en bonne sant¢, et que Dieu vous bénisse, vous et vos proches.

Avec gratitude,
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IMPORTANTE:

1.Leggere attentamente le istruzioni prima del montaggio.
2.Controllare la confezione per assicurarsi che tutte le parti siano incluse.
3.Verificare di utilizzare le parti corrette prima di avvitare.

Se al momento della consegna alcuni accessori o parti risultano mancanti o danneggiati,

non procedere con l'installazione. Includi foto o video quando ci contatti.

Assistenza 24/7:
Per il Nord America: YesCustomerFirst@gmail.com.
Per Europa / Regno Unito: CustomerFirstEU@outlook.com.

Assicurati di contattare il team corretto in base al mercato su cui hai effettuato 1'ordine.

Un messaggio da parte nostra

Ciao! Prima di immergerti nel tuo nuovo acquisto, vorremmo presentarci.
Siamo un piccolo team di giovani imprenditori che hanno avviato questa attivita
dal nulla — spinti da grandi sogni, innumerevoli notti insonni € una passione
condivisa per creare prodotti che facciano davvero la differenza nella tua vita
quotidiana.

Questa attivita? E il nostro bambino. Abbiamo messo il 100% dei nostri cuori,
delle nostre anime e dei nostri risparmi in ogni dettaglio, perché la tua felicita
significa davvero tutto per noi. Siamo anche noi dei clienti, quindi capiamo
perfettamente quanto possa essere frustrante quando qualcosa non va come
previsto.

Se qualcosa non ¢ del tutto a posto, per favore dacci la possibilita di rimediare
— vogliamo davvero che tu sia soddisfatto.

Grazie per la tua fiducia. Dalla nostra famiglia alla tua: stai al sicuro, rimani in
salute, e che Dio benedica te e 1 tuoi cari.

Con gratitudine,
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IMPORTANTE:

1.Lea las instrucciones detenidamente antes del montaje.
2.Revise el paquete para asegurarse de que todas las piezas estén incluidas.
3.Verifique que esta utilizando las piezas correctas antes de atornillar.

Si al recibir el pedido faltan accesorios o piezas, o estan dafiados, no instale el producto.

Incluya fotos o videos al contactarnos.

Soporte 24/7:
Para América del Norte: YesCustomerFirst@gmail.com.
Para Europa / Reino Unido: CustomerFirstEU@outlook.com.

Asegurate de contactar con el equipo correcto segiin el mercado en el que realizaste tu

pedido.

Un mensaje de nuestra parte

iHola! Antes de que disfrutes de tu nueva compra, nos encantaria
presentarnos. Somos un pequefio equipo de jovenes emprendedores que
construimos esta empresa desde cero—impulsados por grandes suefios,
innumerables noches sin dormir y una pasion compartida por crear productos que
realmente marquen la diferencia en tu vida diaria.

. Este negocio? Es nuestro bebé. Hemos puesto el 100% de nuestros corazones,
almas y ahorros en cada detalle, porque tu felicidad realmente lo significa todo
para nosotros. También somos clientes, asi que entendemos perfectamente lo
frustrante que puede ser cuando algo no sale como esperabas.

Si algo no esta del todo bien, por favor danos la oportunidad de
solucionarlo—de verdad queremos que estés satisfecho.

Gracias por confiar en nosotros. De nuestra familia a la tuya: cuidate,
mantente saludable, y que Dios te bendiga a ti y a tus seres queridos.

Con gratitud,
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Tools Required:

@ e
Note: Please use a manual screwdriver or an electric drill on a low-torque
setting to prevent damage to the panels.
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Pass througﬁthe large hole,
then fasten onto the small

Do not tighten the screws
here; they will be used in Step
18.

Tighten the screws to 80% \\\\\\
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Tighten to 50%
target torque .
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Tighten it with the hole
facing upward.
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Pass throug?the large hole,
then fasten onto the small
hole.
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Tighten it with the hole
facing upward.
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Square tube with 16 equally spaced holes numbered 1~16
Thread two ends of a single rope through Hole 8 and Hole 9 from the
outer side

Pull both ends of the rope outward at the same time
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UK  Assembly Completed
DE Montage abgeschlossen

FR  Assemblage terminé

IT

Montaggio completato

ES Montaje completado
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- USA/UK

Congratulations on successfully assembling your item — your effort and
patience have truly paid off. You’ve done a great job! We understand that
assembly may have been challenging and time-consuming, but your
perseverance made it happen.

If you may have any questions during the assembly process, feel free to contact
us via below email address. Please be sure to reach out to the correct team based on
your order’s marketplace, so that our dedicated customer service representatives can
assist you more efficiently.

e  For orders placed in the North America marketplace (e.g., USA, Canada,
Mexico), please contact: YesCustomerFirst@gmail.com

e  For orders placed in the Europe / UK marketplace (e.g., United Kingdom,
Germany, France, Italy, Spain, Netherlands, Poland, Belgium, Ireland),
please contact: CustomerFirstEU@outlook.com

We typically respond within 24-hours. Thanks for trusting us -we’re here for you!

Notes:
1.Keep small parts away from children (choking hazard).
2.Do not let children climb or play near the product.
3.The product is designed for indoor use only.

Maintenance:
1.Please place this item on solid, level ground.
2.Please do not stand or sit on the wooden boards.
3.Keep the product away from high-temperature environments or fire sources.
4.1f any liquid 1s spilled on the surface, immediately wipe it with a dry towel.
5.Regularly inspect the tightness of screws while using the product. If necessary,
re-tighten them to ensure structural stability.
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Herzlichen Glickwunsch zum erfolgreichen Zusammenbau Ihres Artikels —
Ihr Einsatz und Thre Geduld haben sich wirklich ausgezahlt. Groflartige
Arbeit! Wir verstehen, dass der Zusammenbau herausfordernd und
zeitaufwendig gewesen sein kann, aber Ihre Ausdauer hat es moglich gemacht.

Sollten Sie wihrend des Zusammenbaus Fragen haben, konnen Sie uns gerne tiber
die folgende E-Mail-Adresse kontaktieren. Bitte wenden Sie sich an das richtige
Team, das fiir den Marktplatz Threr Bestellung zustdndig ist, damit unsere
Kundendienstmitarbeiter [hnen effizienter helfen konnen.

e  Fiir Bestellungen, die auf dem nordamerikanischen Marktplatz aufgegeben
wurden (z. B. USA, Kanada, Mexiko), kontaktieren Sie bitte:
YesCustomerFirst@gmail.com

e  Fiir Bestellungen, die auf dem Marktplatz Europa/GrofBbritannien aufgegeben
wurden (z. B. Vereinigtes Konigreich, Deutschland, Frankreich, Italien,
Spanien, Niederlande, Polen, Belgien, Irland), kontaktieren Sie bitte:
CustomerFirstEU@outlook.com

Wir antworten in der Regel innerhalb von 24 Stunden. Danke, dass Sie uns Ihr
Vertrauen schenken — wir sind fiir Sie da!

Hinweise:
1.Kleinteile von Kindern fernhalten (Erstickungsgefahr).
2.Lassen Sie Kinder nicht auf oder in der Nahe des Produkts klettern oder spielen.
3.Das Produkt ist nur fiir den Innenbereich bestimmt.

Wartung:

1.Stellen Sie diesen Artikel auf einen festen, ebenen Untergrund.

2.Stellen oder setzen Sie sich nicht auf die Holzplatten.

3.Halten Sie das Produkt von Umgebungen mit hohen Temperaturen oder
Feuerquellen fern.

4. Wenn Flissigkeit auf die Oberfldche verschiittet wird, wischen Sie diese sofort
mit einem trockenen Handtuch ab.

5. Uberpriifen Sie wihrend der Nutzung des Produkts regelmiBig den festen Sitz
der Schrauben. Ziehen Sie sie bei Bedarf nach, um die strukturelle Stabilitdt zu
gewabhrleisten.
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Félicitations pour l'assemblage réussi de votre article — vos efforts et votre
patience ont vraiment porté leurs fruits. Vous avez fait un excellent travail !
Nous comprenons que I'assemblage a pu étre difficile et prendre du temps, mais
votre persévérance a permis d'y arriver.

Si1 vous avez des questions pendant le processus d'assemblage, n'hésitez pas a
nous contacter via l'adresse e-mail ci-dessous. Assurez-vous de contacter 1'équipe
appropri¢e en fonction de la place de marche de votre commande, afin que nos
représentants du service client dédi€s puissent vous aider plus efficacement.

e  Pour les commandes passées sur la place de march¢ Amérique du Nord (par

exemple, Etats-Unis, Canada, Mexique), veuillez contacter :
YesCustomerFirst@gmail.com

e  Pour les commandes passées sur la place de marché Europe / Royaume-Uni
(par exemple, Royaume-Uni, Allemagne, France, Italie, Espagne, Pays-Bas,
Pologne, Belgique, Irlande), veuillez contacter :
CustomerFirstEU@outlook.com

Nous répondons généralement dans les 24 heures. Merci de nous faire confiance —
nous sommes la pour vous !

Remarques :
1.Gardez les petites picces hors de portée des enfants (risque d'étouffement).
2.Ne laissez pas les enfants grimper ou jouer pres du produit.
3.Le produit est congu pour une utilisation en intérieur uniquement.

Entretien :

1.Veuillez placer cet article sur un sol solide et de niveau.

2.Veuillez ne pas vous tenir debout ou vous asseoir sur les planches de bois.

3.Tenez le produit a I'écart des environnements a haute température ou des sources
de feu.

4. S1 du liquide est renversé sur la surface, essuyez-le immédiatement avec une
serviette seche.

5. Vérifiez régulierement le serrage des vis lors de 1'utilisation du produit. Si
nécessaire, resserrez-les pour garantir la stabilité structurelle.
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Congratulazioni per aver assemblato con successo il tuo articolo: il tuo
impegno e la tua pazienza sono stati davvero ripagati. Hai fatto un ottimo
lavoro! Comprendiamo che I'assemblaggio possa essere stato impegnativo e
dispendioso in termini di tempo, ma la tua perseveranza ha permesso di
realizzarlo.

Se hai domande durante il processo di assemblaggio, non esitare a contattarci
tramite 1l seguente indirizzo email. Assicurati di rivolgerti al team corretto in base al
mercato del tuo ordine, in modo che 1 nostri rappresentanti del servizio clienti
dedicati possano assisterti in modo piu efficiente.

e  Per gli ordini effettuati nel marketplace del Nord America (es. USA, Canada,
Messico), contattare: YesCustomerFirst@gmail.com

e  Per gli ordini effettuati nel marketplace Europa / Regno Unito (es. Regno
Unito, Germania, Francia, Italia, Spagna, Paesi Bassi, Polonia, Belgio, Irlanda),
contattare: CustomerFirstEU@outlook.com

Di solito rispondiamo entro 24 ore. Grazie per la tua fiducia — siamo qui per te!

Note:
1.Tenere le piccole parti lontano dalla portata dei bambini (rischio di
soffocamento).
2.Non permettere ai bambini di arrampicarsi o giocare vicino al prodotto.
3.1l prodotto ¢ progettato esclusivamente per 1'uso in interni.

Manutenzione:

1.Posizionare questo articolo su un terreno solido e livellato.

2.Non stare in piedi o sedersi sulle assi di legno.

3.Tenere il prodotto lontano da ambienti ad alta temperatura o da fonti di fuoco.

4. Se viene versato del liquido sulla superficie, asciugarlo immediatamente con un
panno asciutto.

5. Controllare regolarmente il serraggio delle viti durante 1'uso del prodotto. Se
necessario, riavvitarle per garantire la stabilita strutturale.
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Felicitaciones por ensamblar con éxito tu articulo: tu esfuerzo y paciencia
realmente han valido la pena. ;Has hecho un gran trabajo! Entendemos que el
ensamblaje puede haber sido desafiante y llevar mucho tiempo, pero tu
perseverancia hizo que fuera posible.

Si tienes alguna pregunta durante el proceso de ensamblaje, no dudes en
contactarnos a través de la siguiente direccion de correo electronico. Asegurate de
comunicarte con el equipo correcto segun el mercado de tu pedido, para que nuestros
representantes de servicio al cliente dedicados puedan ayudarte de manera mas
eficiente.

e  Para pedidos realizados en el mercado de América del Norte (por ejemplo, EE.
UU., Canada, México), comuniquese con: YesCustomerFirst@gmail.com

e  Para pedidos realizados en el mercado de Europa / Reino Unido (por ejemplo,
Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Espafa, Paises Bajos, Polonia, Bélgica,
Irlanda), comuniquese con: CustomerFirstEU@outlook.com

Normalmente respondemos dentro de 24 horas. jGracias por confiar en nosotros —
estamos aqui para ti!

Notas:
1.Mantenga las piezas pequeiias alejadas de los nifios (peligro de asfixia).
2.No permita que los nifios trepen o jueguen cerca del producto.
3.El producto esta disefiado solo para uso en interiores.

Mantenimiento:

1.Coloque este articulo sobre una superficie solida y nivelada.

2.No se pare ni se siente sobre las tablas de madera.

3.Mantenga el producto alejado de entornos de alta temperatura o fuentes de fuego.

4. Si se derrama algun liquido sobre la superficie, limpielo inmediatamente con
una toalla seca.

5. Inspeccione regularmente el ajuste de los tornillos mientras usa el producto. Si
es necesario, vuelva a apretarlos para garantizar la estabilidad estructural.
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