Schnadig International Corporation, the manufacturer and distributor of Schnadig® Home, Compositions® and Caracole® products (the
“Company”), warrants its case goods and upholstered furniture products to be free from defects in materials and workmanship as set forth
below and as specified in the manufacturer’s warranty information accompanying each of the Company’s products. The Company only warrants
its products purchased from an authorized dealer. The Company’s warranties are limited as set forth on the manufacturer’s warranty
information accompanying each product and as described below.

WARANTY LIMITATIONS AND EXCLUSIONS

ANY AND ALL IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED
TO THE DURATION OF THE EXPRESS WARRANTY APPLICABLE TO THE PARTICULAR PRODUCT, AND TO THE PARTICULAR PORTION OR PART OF
THE PRODUCT IN QUESTION. THE WARRANTY SET FORTH IS EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHERS, ORAL OR WRITTEN, EXPRESS OR IMPLIED.
IN'NO EVENT WILL SCHNADIG INTERNATIONAL CORPORATION BE LIABLE FOR ANY DAMAGES, INCLUDING INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES, ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE A PRODUCT.

SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY WILL LAST OR THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY.

NO OTHER EXPRESS WARRANTY HAS BEEN MADE OR WILL BE MADE ON BEHALF OF SCHNADIG INTERNATIONAL CORPORATION WITH RESPECT
TO THE FURNITURE AND ITS PARTS, OR THE OPERATION, REPAIR, OR REPLACEMENT OF THE FURNITURE AND ITS PARTS. FURTHERMORE, NO
REPRESENTATIVE OF SCHNADIG INTERNATIONAL CORPORATION OR ITS DEALERS IS AUTHORIZED TO MAKE ANY CHANGES TO THE LIMITED
WARRANTIES.

The warranty is void if the Company’s product is modified or altered in any way after shipment by the Company.

The warranty is void if any aftermarket protective treatments are applied to the Company’s product after the original factory
packing has been opened. Re-upholstering the product frames voids all warranties due to the possibility that the internal structure
could be compromised during the recovering process. Natural variations in color, texture, physical distressing and other inherent
features of manufactured wood furniture, as well as components characteristics, are not considered defects.

3. The Company reserves the right to modify a product from its original form displayed on showroom floors or in catalogs. Such
modifications are not considered defects under the warranty.

4.  The warranty applies under conditions of normal residential usage. It does not apply to defects or damage resulting from negligence,
abuse or misuse — including but not limited to inadequate or improper maintenance, exposure to water, salt air, chemicals,
accidents, any use for which the product was not designed, or commercial use (including rental, business, commercial, institutional
or any non-residential use), nor does it cover ordinary wear-and-tear.

5. Because of the natural materials used in the manufacturing process, and the fact that the Company’s products are generally
handmade, minor variations will occur from piece to piece. These are not considered defects under the warranty.

6.  Stone and marble contain vein-lines, hairline fissures, pores and color variations that are natural characteristics and are not
considered defects under the warranty. Because stone is porous, spills allowed to seep in may not be removable. Use coasters or a
tablecloth to protect from spills or sweat rings. Wipe any spills immediately.

7.  Full-grain leather is a natural product. The wrinkles, skin folds and scars are authentic and a natural part of the leather. These
characteristics enhance the beauty and quality of the hides and are not considered defects. For daily dustings, use dry, clean, cotton
cloths.

8.  Sunlight will cause wood, finishing materials, and fabrics to change color — these changes are not considered defects under the
warranty.

9.  Extremes in temperature and humidity can cause both wood and finishing materials to shrink, swell, warp, split, and glue seams to
fail. These conditions are not considered defects under this warranty.

10. Rubber lamp bases, lamp cords and some types of plastic materials may soften and injure the finish if left in direct contact with the
furniture for an extended period of time. Such damage is not considered a defect under the warranty. To avoid this, place a piece of
felt or leather under these materials where they contact the furniture.

11. Direct contact with petrochemical products, (nail polish remover, alcohol, etc.) will damage the finish — such damage is not
considered a defect under the warranty. Wipe up any spills or dampness on your furniture immediately. Use a clean cloth and wipe
with the grain of the wood. First, wipe with a soft cloth dipped in a mild soap and water solution and wrung out; wipe again with a
second clean cloth; then dry thoroughly with a third cloth.

12. Woven materials, including but not limited to wicker, sea grass, and other similar materials, are comprised of individual strands that
can move causing unfinished areas to show under the strands or the finish to slightly peel where it bridges between strands. These



characteristics are not considered defects under the warranty. Clean the frames of your natural fiber furniture by dusting or
vacuuming; sponge spills with mild soap and water, rinse and wipe dry.

13. The Company’s products are not designed for outdoor use. There may be images in catalogs that display items in an outdoor setting.
This is for display purposes only and not an indication that the product is suitable for outdoor use. Damage due to exposure to
outdoor elements is not considered a defect under the warranty.

14. Neither this nor any other warranty, express or implied, is offered by the Company for any electrical devices, including but not
limited to lighting fixtures, surge protectors, or computer, electronic or multi-media management devices that may be included with
a product.

15. Irregular surface appearance in any pile fabric such as chenille or velvet is normal and should not be considered faulty or defective.
Pile distortion may occur when the fabric is flattened or crushed, altering and amplifying the angle of light reflection and resulting in
a more dramatic contrast between light and dark on the fabric surface. Due to the nature of how velvets are woven and cut, expect
some pile crushing as well as matting when selecting this type of fabric. Regular vacuuming is recommended for care of all
upholstery fabrics.

16. The Company strives to provide an accurate representation of the finishes, fabrics, and materials displayed in its catalogs and on our
website; however, due to changes in lighting and a wide variety of resolution qualities on different computer monitors and printers,
some color variation is possible. To determine the exact color of a finish, fabric or material, we suggest that you contact the dealer
or the Company for a sample.

17. This warranty does not cover floor samples or other products designated “as is” or “final sale” at time of purchase.

CASE GOODS LIMITED WARRANTY

Case Goods — Limited One (1) Year Warranty
Subject to the limitations and exclusions described herein, the Company warrants its products to be free from defects in material and
workmanship for a term of one (1) year from the date of purchase from an authorized dealer by the original purchaser.

. Finish Information: The Company’s products are offered in a variety of finishes. Each piece is finished by hand and involves a variety
of steps. While we strive to replicate each finish to a standard, each piece will be truly unique due to the individual attention each
order receives. This is a result of the varying application techniques that are hand crafted. Other variations in wood such as species,
grain and color have their own impact of the final look of your finished frame. Because the finishing process is completed on
demand, it is preferable to finish at the same time to match a finish between pieces. Striping or accenting is available on certain
items. This is a very labor intensive manual process and the look will vary from piece to piece.

. Silver Leaf application is by hand and can contain some slight wrinkling and variations. These conditions are not considered defects.

UPHOLSTERED PRODUCTS LIMITED WARRANTY

Frame - Limited Five (5) Year Warranty

Subject to the limitations and exclusions described herein, the upholstery frame is warranted by the Company against defects in materials and
workmanship for a period of five (5) years from the date of purchase from an authorized dealer by the original purchaser, as long as it remains
upholstered in the original fabric or leather, and is used under normal conditions.

Spring System — Limited Five (5) Year Warranty

Subject to the limitations and exclusions described herein, the spring system in the upholstery frame is warranted by the Company against
defects in materials and workmanship for a period of five (5) years from the date of purchase from an authorized dealer by the original
purchaser, as long as it remains upholstered in the original fabric or leather, and is used under normal conditions.

Cushions — Limited One (1) Year Warranty

The Company uses premium high-resiliency cushioning materials in its four types of cushion construction. These include a very structured
standard poly-fiber cushion; high-feather content with a soft relaxed down cushion; medium-feather content with a relaxed top and more
structured cushion, and a spring down cushion with a structured feather top and inner coil spring support. Subject to the limitations and
exclusions described herein, cushions are warranted by the Company against the abnormal loss of resiliency for a period of one (1) year from
the date of purchase from an authorized dealer by the original purchaser, as long as the cushion is used under normal conditions. Abnormal
wear and loss of resiliency should not be confused with flattening of the foam, feathers, and fibers, which are considered normal wear and are
not considered defects under this warranty.

Fabric and Leather — Limited One (1) Year Warranty

Subject to the limitations and exclusions described herein, fabric and leather coverings, (excluding customer’s own material), are warranted by
the Company to be free of manufacturing defects for a period of one (1) year from the date of purchase from an authorized dealer by the
original purchaser against seam slippage, mis-weaves, breakdown, shrinkage, loss of nap, and dye transfer as long as the upholstered furniture
is used under normal conditions.

. Pile Fabrics consist of velvets and chenille’s. Irregular surface appearance is normal and should not be considered faulty or
defective. Pile distortion may occur when the fabric is flattened or crushed, altering and amplifying the angle of light reflection and
resulting in a more dramatic contrast between light and dark on the fabric surface. Due to the nature of how velvets are woven and
cut, expect some pile crushing as well as matting when selecting this type of fabric.



. Dye-lot Variations in color will occur not only between rolls, but often within the roll itself. A commercial match refers to a dye-lot
variation that is considered acceptable to a production standard. Thus, a 10% shade variation is acceptable. Shade variations can
also be expected in leathers, not only between individual hides, but on the individual hide itself.

WARRANTY CLAIMS PROCEDURE

1.  All claims that a Company product fails to comply with an express limited warranty described above (a “warranty claim”) must be
communicated by the customer to the authorized dealer from which the product was purchased. The dealer then will collect the
warranty claim information outlined in this procedure and submit the warranty claim to the Company for resolution. In the event
the dealer from which the product was purchased is inaccessible, a customer may submit the required warranty claim information
directly to the Company by email to claims@caracole.com. Claims originating outside the continental United States and not
submitted through an authorized dealer may be submitted by email to intlclaims@caracole.com. Alternatively, a warranty claim may

be submitted by a customer by mailing the required supporting information to Claims Department, Schnadig International
Corporation, 4200 Tudor Lane, Greensboro, NC 27410.

2. All warranty claims must be accompanied by the following information (which is itemized on a warranty claim form provided by the
dealer):

a. customer’s name and address;

a copy of the dealer’s sales invoice;

copies of manufacturer’s QC label and production/SKU label;

brief description of the defect or damage;
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a photograph (or if more appropriate, a video) of the defect or damage and, if relevant, a photograph of the shipping

carton.

3. The Company shall determine in its sole discretion whether to allow or deny a warranty claim. Any warranty claim not accompanied
by the required supporting information may be denied for failure to provide the required background information.

4. If awarranty claim is allowed, the Company in its sole discretion will decide whether to replace or repair the product.

5.  If the product will be repaired, repair instructions along with necessary parts will be shipped to the dealer and the dealer or a
qualified third party will undertake the repairs.

6. If the product is to be replaced, the Company will ship the replacement product to the dealer which will arrange for delivery to the
customer and pick up of the defective product.

7. A customer may request that the product subject to a warranty claim be replaced as opposed to being repaired. The Company will
send a replacement product after the original product determined by the Company to be defective is donated to a tax-deductible
charity of the customer’s choice. The customer must receive approval from the Company PRIOR to donating the item to charity and
upon receipt of the proof of donation slip, the Company will ship the replacement product.

DEALER RESPONSIBILITIES

1. A customer must submit a warranty claim within the prescribed warranty period to the dealer from which the product was
purchased.

2. The dealer will complete the warranty claim supporting information form and assist the customer in assembling the required
supporting information.

3. The dealer will submit the warranty claim to the Company on behalf of the customer; and subsequently, the dealer will inform the
customer as to whether the warranty claim is allowed or rejected, and if allowed, the manner in which the claim will be resolved.

4. Inthe event the dealer determines that a product has been damaged during shipment to the dealer or delivery to the customer, the
dealer will assist the customer in preparing and filing an appropriate freight damage claim. Damage to products which occurred
during shipment or delivery is not a matter covered by the Company’s limited product warranty.

SCHNADIG®, COMPOSITIONS®, CARACOLE® and A BEAUTIFUL TURN IN A NEW DIRECTION® are registered trademarks of Schnadig
International Corporation and may not be used without permission.


mailto:claims@caracole.com

Schnadig International Corporation, el fabricante y distribuidor de productos Schnadig Home, Compositions y Caracole, (la Empresa), garantiza
que su mobiliario de madera y muebles tapizados estén libres de defectos en materiales y mano de obra tal como se establece a continuacion y
como se especifica en la informacidn de garantia del fabricante que acompafia a cada uno de sus productos. La Empresa sélo garantiza sus
productos comprados por medio de un distribuidor autorizado. Las garantias de la Empresa se limitan segun lo establecido en la informacién de
garantia del fabricante que acompafia a cada producto y como se describe a continuacién.

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE GARANTIA

Cualquiera y todas las garantias implicitas, incluyendo garantias de comerciabilidad e aptitud para un propésito particular, estan limitadas a la
duracién de la garantia expresa aplicable al producto en particular, y a la porcién particular o parte del producto en cuestidn. La garantia
estipulada es exclusiva y en lugar de caulquieras otras, orales o escritas, expresas o implicitas. En ningin caso serd SCHNADIG International
Corporation responsable por dafios, incluyendo dafios incidentales o consecuentes, que surjan del uso o incapacidad de usar un producto.

Algunos Estados no permiten limitaciones en cuanto a la duracién de una garantia implicita o la exclusién o limitaciéon de dafios incidentales o
consecuentes, por lo que es posible que las limitaciones anteriores no se apliquen.

Ninguna otra garantia expresa se ha hecho o serd hecha en nombre de SCHNADIG International Corporation con respecto a los muebles y sus
partes, o la operacion, reparacion, o reemplazo de los muebles y sus partes. Ademas, ningun representante de SCHNADIG International
Corporation o sus concesionarios estd autorizado a realizar cambios a las garantias limitadas.

1. Llagarantia queda sin efecto si el producto de la Empresa es modificado o alterado de cualquier manera después del envio por la
Empresa.

2. Lagarantia queda sin efecto si se le aplican tratamientos protectores del mercado secundario al producto de la Empresa después de
haber abierto el embalaje original de fabrica. Retapizar los marcos del producto anula todas las garantias debido a la posibilidad de
que la estructura interna pueda ser comprometida durante el proceso de retapizo. Variaciones naturales en color, textura,
envejecimiento fisico y otras caracteristicas inherentes de los muebles de madera fabricados, asi como las caracteristicas de los
componentes, no se consideran defectos.

3.  La Empresa reserva el derecho de modificar producto de su forma original exhibida en salas de exposicidn o en catélogos. Estas
modificaciones no se consideran defectos bajo la garantia.

4.  Lagarantia se aplica bajo condiciones de uso residencial normal. No se aplica a defectos o dafios causados por negligencia, abuso o
mal uso —incluyendo pero no limitado a mantenimiento inadecuado, exposicidn al agua, a aire salino, a quimicos, a accidentes, a
cualquier uso para el cual el producto no fue disefiado, o el uso comercial (incluyendo alquiler, negocio, comercial, institucional o
cualquier uso no residencial), ni cubre desgaste ordinario.

5.  Como consecuencia del uso de materiales naturales en el proceso de fabricacidn, y de que el producto de la Empresa por lo general
estd hecho a mano, pueden existir variaciones menores entre pieza y pieza. Las mismas no se consideran defectos segun esta
garantia.

6. La piedray el marmol contienen vetas, delgadisimas fisuras, poros y variaciones en el color que son caracteristicas naturales y no se
consideran defectos segun esta garantia. Como la piedra es porosa, es posible que los derrames que se filtren no se puedan quitar.
Utilizar posavasos o un mantel para protegerla de derrames o marcas de vajilla. Limpiar rapidamente los derrames.

7.  Elcuero curtido es un producto natural. Las arrugas, los pliegues y las marcas son caracteristicas naturales del cuero. Estas
caracteristicas acenttan la belleza y la calidad de los cueros y no se consideran defectos. Para la limpieza diaria del polvo utilice
pafios de algoddn secos y limpios.

8.  Laluzdel sol puede ocasionar cambios de color en la madera, en los materiales de la terminacién y en los géneros. Estos cambios no
se consideran defectos segun esta garantia.

9. Latemperatura y humedad extremas pueden ocasionar encogimiento, hinchazén, arqueado, rajadura y falla en el pegamento, tanto
de la madera como de los materiales de la terminacidn. Estos dafios no se consideran defectos segtin esta garantia.

10. Laslamparas con base de goma, los cables de lamparas y ciertos tipos de materiales plasticos pueden ablandar y dafiar la
terminacion si se dejan en contacto directo con los muebles por un periodo de tiempo prolongado. Dicho dafio no se considera
defecto segun esta garantia. Para evitar esto, coloque un pedazo de fieltro o cuero debajo de estos materiales donde estén en
contacto con el mueble.

11. El contacto directo con productos petroquimicos, (quitaesmalte, alcohol, etc.) dafiara la terminacion. Dicho dafio no se considera un
defecto segun esta garantia. Limpiar inmediatamente cualquier derrame o humedad en su mueble. Utilice un pafio limpio y repase
siguiendo la veta de la madera. Primero, repase con un pafio blando embebido en agua y jabdn suave y estruje; repase nuevamente
con un segundo pafio limpio; luego seque cuidadosamente con un tercer pafio.



12. Materiales tejidos, incluyendo pero no limitados a mimbre, hierba de mar, y otros materiales similares consisten de hebras
individuales cual pueden moverse, causando que areas incacabadas sean expuestas bajo las hebras o que el acabado se pele
ligeramente donde se cruca entre las hebras. Esas caracteristicas no se consideran como defectos segun esta garantia. Limpie los
marcos del mueble de fibra natural por medio de sacudir o aspirar; limpiar derrames con una esponja con agua y un jabon suave,
enjuagary secar.

13. Los productos de la Empresa no estan disefiados para uso al aire libre. Es posible que haya imdgenes en los catdlogos que exhiban
productos en ambientes al aire libre. Es solo con propdsitos creativos y no indica que el producto sea apto para uso al aire libre. El
dafio ocasionado por la exposicion al aire libre no se considera un defecto segun esta garantia.

14. La Empresa no ofrece ni ésta ni ninguna otra garantia, expresa o tacita, para dispositivos eléctricos, en forma enunciativa y no
limitativa a accesorios para iluminacidn, protectores contra subas de tensién o dispositivos de computadoras, productos electrénicos
y administracién de multimedia que puedan estar incluidos con el producto.

15. La aparicion irregular en la superficie de cualquier tejido como chenille o terciopelo es normal y no debe considerarse como falloso o
defectuoso. Distorcion del pelo puede ocurrir cuando la tela es aplanada, alterando y amplificando el angulo de reflexion de la luz y
resultando en un contraste mas dramatico entre lo claro y lo oscuro sobre la superficie. Debido a la forma en que el terciopelo es
tejido y cortado, se debe esperar algun aplanamiento de pelo al seleccionar este tipo de tela. Se recomienda aspirar regularmente
para el cuidado de toda tapiceria.

16. La Empresa se esfuerza para proveer una representacion precisa de acabados, telas, y materiales expuestos en nuestros catalogos y
sitio web; Sin embargo, debido a cambios en iluminacion y una amplia variedad de calidades en la resolucion de distintas pantallas y
impresoras, alguna variacion en el color es posible. Para determinar el color exacto de un acabado, tela o material, le sugerimos
contactar al distribuidor o a la Empresa para una muestra del acabado o tela.

17. Esta garantia no cubre muestras de exhibicion o otros productos nombrados como “as is” (como es) o “final sale” (venta final) al
tiempo de compra.

GARANTIA LIMITADA DE MOBILIARIO DE MADERA

Mobiliario de madera — Garantia limitada de un (1) afio
Sujeto a las limitaciones y exclusiones descritas en este documento, la Empresa garantiza que sus productos esten libres de defectos en
material y mano da obra por un (1) afio de la fecha de compra del distribuidor autorizado por el comprador original.

. Informacion de acabados: Los productos de la Empresa se ofrecen en una variedad de acabados. Cada pieza es acabada a manoy
implica varios pasos. Mientras nos esforzamos por replicar cada acabado a una norma, cada pieza sera verdaderamente unica
debido a la atencion individual que cada orden recibe. Esto es el resultado de las varias tecnicas de aplicacion hechas a mano. Otras
variaciones en la madera, como la especie, la veta y el color tienen su propio impacto en el acabado final del mueble. Debido a que
el proceso del acabado es cumplido por demanda, es preferible acabar al mismo tiempo para igualar el acabado entre piezas.
Rayones o acentuacion es disponible en alungunos productos. Esto es un proceso a mano de obra muy intensivo y el acabado
variara de pieza a pieza.

. Oja de Plata: La aplicacion de oja de plata es hecha a mano y puede tener algo de arrugamiento y variaciones. Estas condiciones no
se consideran defectos segun esta garantia.

GARANTIA LIMITADA DE MUEBLES TAPIZADOS

Armazon — Garantia limitada de cinco (5) afios

Sujeto a las limitaciones y exclusiones descritas en este documento, La Empresa garantiza el armazén del tapizado contra defectos en
materiales y mano de obra por un periodo de cinco (5) afios a partir de la feche de compra del distribuidor autorizado por el comprador
original, siempre y cuando dicho armazén se mantenga tapizado con la tela o cuero original y se utilice bajo condiciones de uso normales.

Sistema de resortes — Garantia limitada de cinco (5) afios

Sujeto a las limitaciones y exclusiones descritas en este documento, el sistema de resortes es garantizado por La Empresa contra defectos en
materiales y mano de obra por un periodo de cinco (5) afios a partir de la fecha de compra del distribuidor autorizado por el comprador
original, siempre y cuando dicho armazdn se mantenga tapizado con la tela o cuero original y se utilice bajo condiciones de uso normales.

Cojines — Garantia limitada de un (1) afio

La Empresa utiliza materiales de primera calidad de alta elasticidad en sus cuatro tipos de fabricacion de cojines. Estos incluyen un cojin
estandar bien estructurado de fibras poly; un cojin suave con alto contenido de plumas; un cojin suave y mas estructurado con un contenido
promedio de plumas, y un cojin de plumon y resorte con la parte superior estructurada de plumas y rollos de sosten de resorte internos. Sujeto
a las limitaciones y exclusiones descritas en este document, los cojines son garantizados por La Empresa contra pérdida anormal de elasticidad
por un (1) afio a partir de la fecha de compra del distribuidor autorizado por el comprador original, siempre y cuando el cojin se utilice bajo
condiciones de uso normales. El desgaste anormal y la pérdida de elasticidad no deben confundirse con el aplastamiento de la esponja, plumas
y fibras, lo cual se considera un desgaste normal y no se consideran defectos bajo esta garantia.



Tela y Cuero — Garantia limitada de un (1) afio
Sujeto a las limitaciones y exclusiones descritas en este documento, los tapizados de tela y cuero, (excluyendo el propio material del cliente), se

garantizan por la Empresa a estar libres de defectos de fabricacion por un period de (1) afio a partir de la fecha de compra del distribuidor

autorizado por el comprador original y cubre costuras corridas, defectos en la tela, roturas, encogimiento, pérdida de pelo y la transferencia de

tinte siempre y cuando el mueble tapizado se utilice bajo condiciones de uso normales.

Telas de Pelo consisten de Terciopelo y Chenilles. La apariencia de superficie irregular es normal y no se debe considerer como
defecto. Deformacion en el pelo puede ocurrir cuando la tela es aplanada o aplastada, cambiando y amplificando el angulo del
reflejo de la luz, resultando en un contraste mas dramatico entre lo claro y oscuro en la superficie de la tela. Debido a la forma en
que el terciopelo es tejido y cortado, se puede esperar cierta trituracion y enmarafiamiento al seleccionar esta tela.

Variaciones de Color en el Lote de Tinte pueden ocurrir no solo entro rollos, pero a menudo en el rollo mismo. Una combinacion
comercial se refiere a una variacion de lote de tinte que es considerado aceptable a la norma de produccion. Por lo tanto, una
variacion de sombra de 10% es aceptable. Variaciones de sombra tambien se pueden esperar en cueros, no solo entre diferentes
capas, pero entre la capa misma.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE GARANTIA

Todas reclamaciones del cual un producto de la Empresa no cumpla con la garantia expresa limitada descrita anteriormente (una
"reclamacion de garantia") deben ser comunicadas por el cliente al distribuidor autorizado del cual se compré el producto. El
distribuidor entonces reunira la informacion de la reclamacién de garantia como indicada en este procedimiento y presentara la
reclamacion de garantia a la Empresa para su resolucion. En el caso de que el distribuidor del que se haya comprado el producto sea
inaccesible, el cliente podrd enviar la informacion requerida de reclamacién de garantia directamente a la Empresa por correo
electrénico a Claims@Caracole.com. Las reclamaciones originadas fuera de los Estados Unidos continentales y no enviadas a través
de un distribuidor autorizado pueden ser enviadas por correo electrénico a intlclaims@Caracole.com. Alternativamente, una
reclamacion de garantia tambien puede ser presentada por el cliente enviando la informacion requerida por correo a Claims
Department, Schnadig International Corporation, 4200 Tudor Lane, Greensboro, NC 27410.

Todas reclamaciones de garantia deben ser presentadas con la siguiente informacién (cual es detallada en un formulario de
reclamacion de garantia proporcionado por el distribuidor):

a. nombre y direccion del cliente;

b. una copia de la factura de venta del distribuidor;

c. copias de la etiqueta de control de calidad del fabricante y la etiqueta de produccién/SKU;

d. breve descripcion del defecto o dafio;

e. una fotografia (o si es mas apropiado, un video) del defecto o del dafio y, si es pertinente, una fotografia del carton del envio.

la Empresa determinara a discrecidn propia si acepta o rechaza una reclamacion de garantia. Cualquier reclamacién de garantia no
acompafiada por la informacidn acreditativa requerida puede ser rechazada por falta de proporcionar la informacién de
antecedentes requerida.

Si se acepta un reclamo de garantia, la Empresa decidira si reemplazar o reparar el producto a discrecion propia.

Si el producto se repararg, las instrucciones de reparacion junto con las piezas necesarias seran enviadas al distribuidor y el
distribuidor o un tercero titulado se encargara de realizar las reparaciones.

Si el producto va a ser reemplazado, la Empresa enviara el producto de reemplazo al distribuidor quien se encargara de entregarlo al
cliente y de recoger el producto defectuoso.

un cliente puede solicitar que el producto sujeto a una reclamacion de garantia sea reemplazado en lugar de ser reparado. La
Empresa enviara un producto de reemplazo después de que el producto original determinado defectuoso por la Empresa sea
donado a una caridad deducible de impuestos de la eleccion del cliente. El cliente debe recibir aprobacion de la Empresa antes de
donar el articulo a la caridad. Al recibir pruebas del recibo de donacién, la Empresa enviara el producto del reemplazo.

RESPONSABILIDADES DEL DISTRIBUIDOR

Un cliente debe presentar un reclamo de garantia dentro del periodo de garantia prescrito al distribuidor del cual se compré el
producto.

El distribuidor completara el formulario de reclamacion de garantia y ayudara al cliente a reunir la informacién acreditativa
requerida.

El distribuidor presentara la reclamacién de garantia a la Empresa a nombre del cliente; y posteriormente, el distribuidor le
informara al cliente si la reclamacion de la garantia es aceptada o rechazada, y si es aceptada, la manera en que la reclamacion sera
resuelta.

En el caso de que el distribuidor determine que un producto ha sido dafiado durante el envio al distribuidor o entrega al cliente, el
distribuidor le asistira al cliente con la preparacion y presentacion de un reclamo de dafios de flete. Dafio a los productos ocurrido
durante envio o entrega no es asunto cubierto por la garantia limitada del producto de la Empresa.

SCHNADIG ®, COMPOSITIONS ©, CARACOLE ©® y A BEAUTIFUL TURN IN A NEW DIRECTION ® son marcas registradas de Schnadig International
Corporation y no pueden ser utilizadas sin permiso.



Schnadig International Corporation, le fabricant et distributeur des produits Schnadig® Home, Compositions® et Caracole® (la « Société »),
garantit que ses meubles de rangement et ses meubles rembourrés sont exempts de défauts de matériaux et de main-d’ceuvre comme
mentionné ci-aprés et comme précisé dans les informations de garantie du fabricant jointes a chacun des produits de la Société. La Société
garantit ses produits uniquement lorsqu’ils sont achetés chez un revendeur autorisé. Les garanties de la Société sont limitées comme
mentionné dans les informations de garantie du fabricant jointes a chacun des produits et comme décrit ci-apres.

LIMITATIONS ET EXCLUSIONS DE GARANTIE

TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES, Y COMPRIS LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE ET D’ADEQUATION A UNE UTILISATION
PARTICULIERE, SE LIMITENT A LA DUREE DE LA GARANTIE EXPLICITE APPLICABLE AU PRODUIT SPECIFIQUE ET A LA PARTIE OU FRACTION
PRECISE DU PRODUIT CONSIDERE ; LA GARANTIE PRESENTEE EST EXCLUSIVE ET REMPLACENT TOUTES LES AUTRES, QU’ELLES SOIENT ORALES
OU ECRITES, EXPLICITES OU IMPLICITES. EN AUCUN CAS, SCHNADIG INTERNATIONAL CORPORATION NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE
POUR TOUT DOMMAGE, Y COMPRIS LES DOMMAGES FORTUITS OU CONSECUTIFS, DECOULANT DE L’UTILISATION OU DE L'IMPOSSIBILITE
D’UTILISER CE PRODUIT.

CERTAINS ETATS N’AUTORISANT PAS LES LIMITATIONS SUR LA DUREE DES GARANTIES IMPLICITES, NI L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES
DOMMAGES FORTUITS OU CONSECUTIFS, LES LIMITATIONS CI-DESSUS PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER.

AUCUNE AUTRE GARANTIE EXPLICITE N’A ETE FORMULEE OU NE SERA FORMULEE AU TITRE DE SCHNADIG INTERNATIONAL CORPORATION EN
CE QUI CONCERNE LE MOBILIER ET SES ELEMENTS OU LE FONCTIONNEMENT, LA REPARATION OU LE REMPLACEMENT DU MOBILIER OU DE SES
ELEMENTS. DE PLUS, AUCUN REPRESENTANT DE SCHNADIG INTERNATIONAL CORPORATION NI SES REVENDEURS NE SONT AUTORISES A
APPORTER DES MODIFICATIONS AUX GARANTIES LIMITEES.

La garantie est nulle si le produit de la Société est modifié ou altéré de quelque fagon que ce soit aprés son expédition par la Société.

2.  Lagarantie est nulle si, aprés la vente, un quelconque traitement de protection est appliqué au produit de la Société aprés ouverture
de I'emballage d’origine. Renouveler le rembourrage des cadres des produits annule toutes les garanties, car la structure interne
pourrait étre endommagée au cours du processus de recouvrement. Les variations naturelles de couleur, de texture, de
vieillissement artificiel de I'apparence et de toutes les autres caractéristiques inhérentes au mobilier fabriqué en bois, ainsi que les
variations dans les caractéristiques des composants, ne sont pas considérées comme des défauts.

3. LaSociété se réserve le droit de modifier un produit par rapport a la forme d’origine présentée dans les salles d’exposition ou dans
les catalogues. Au titre de la garantie, ces modifications ne sont pas considérées comme des défauts.

4.  Lagarantie s’applique dans des conditions d’utilisation résidentielles normales. Elle ne s’applique pas aux défauts ou dommages dus
a la négligence, aux abus ou a une mauvaise utilisation, incluant, mais sans s’y limiter, un entretien inadapté ou incorrect,
I'exposition a I'eau, a une atmosphére saline, aux produits chimiques, aux accidents, toute utilisation pour laquelle le produit n’a pas
été congu ou un usage commercial (y compris les utilisations locatives, professionnelles, commerciales, institutionnelles ou toute
utilisation non résidentielle), pas plus qu’elle ne couvre I'usure normale.

5.  Des variations mineures apparaitront entre un meuble et un autre en raison des matériaux naturels utilisés dans le processus de
fabrication et parce que les produits de la Société sont généralement fabriqués a la main. Celles-ci ne sont pas considérées comme
des défauts au titre de la garantie.

6. La pierre et le marbre présentent des lignes de veine, de trés légéres fissures, des pores et des variations de couleur qui sont des
caractéristiques naturelles et ne sont donc pas considérées comme des défauts au titre de la garantie. La pierre étant poreuse, il
peut ne pas étre possible d’enlever les débordements de liquide qui peuvent s’infiltrer dans le matériau. Utiliser des sous-verre ou
une nappe pour protéger contre les débordements ou les auréoles. Nettoyer immédiatement tout débordement.

7.  Lecuir pleine fleur est un produit naturel. Les rides, les plis et les cicatrices sont authentiques et font naturellement partie du cuir.
Ces caractéristiques améliorent la beauté et la qualité des peaux et ne sont pas considérées comme des défauts. Pour le
dépoussiérage quotidien, utiliser des tissus en coton secs et propres.

8.  Lalumieére du soleil provoquera le changement de couleur du bois, des matériaux de finition, ces altérations ne sont pas considérées
comme des défauts au titre de la garantie.

9.  Destempératures et de 'humidité extrémes peuvent entrainer le rétrécissement, le gonflement, la déformation, le fendillement a la
fois du bois et des matériaux de finition, ainsi que la détérioration des points de collage. Ces situations ne sont pas considérées
comme des défauts au titre de la garantie.

10. Dans le cas ou des socles de lampe en caoutchouc, des cordons de lampes et certains types de matériaux plastiques restent en
contact avec le meuble pendant une période de temps prolongée, ils peuvent se ramollir et endommager le produit de finition. Ces



dommages ne sont pas considérés comme des défauts au titre de la garantie. A but de prévention, placer un morceau de feutre ou
de cuir sous ces matériaux au point de contact avec le meuble.

11. Le contact direct avec des produits pétrochimiques (dissolvant, alcool, etc.) endommage la surface et ces dommages ne sont pas
considérés comme des défauts au titre de la garantie. Essuyer immédiatement toute trace d’éclaboussure ou d’humidité sur le
meuble. Utiliser un chiffon propre et essuyer dans le sens du grain du bois. Essuyer d’abord avec un chiffon doux imbibé d’'une
solution tiede d’eau savonneuse et essoré, puis essuyer a nouveau avec un deuxiéme chiffon et enfin, sécher complétement avec un
troisiéme chiffon.

12. Les matériaux tissés, incluant sans s’y limiter I'osier, les algues de mer et autres matériaux similaires, sont constitués de brins
individuels qui peuvent se déplacer et laisser apparaitre des espaces grossiers sous les brins ou entrainer I'écaillement de la finition
Ia ou elle comble I'écart entre les brins. Ces caractéristiques ne sont pas considérées comme des défauts au titre de la garantie
Nettoyer les trames de votre mobilier en fibres naturelles en les époussetant ou en les aspirant ; éponger les éclaboussures avec de
I’eau savonneuse tiede, rincer et sécher avec un chiffon.

13. Les produits de la Société ne sont pas prévus pour une utilisation a I'extérieur. Il est possible que certaines photos des catalogues
présentent les articles dans un cadre extérieur. Ceci n’est qu’a des fins de présentation et ne vise pas a indiquer que le produit est
adapté a une utilisation a I'extérieur. Les dommages causés par une exposition aux éléments extérieurs ne sont pas considérés
comme des défauts au titre de la garantie.

14. Pas plus cette garantie qu’aucune autre, explicite ou implicite, n’est proposée par la Société pour les appareils électriques, incluant
sans s’y limiter les dispositifs d’éclairage, les dispositifs antisurtension ou les dispositifs de gestion de I'ordinateur, de I'électronique
ou du multimédia, qui peuvent étre inclus dans le produit.

15. L'apparence irréguliere de la surface de tout tissu bouclé comme les chenilles ou les velours est normale et ne doit pas étre
considérée comme présentant des anomalies ou des défauts. Une distorsion des boucles peut se produire lorsque le tissu est aplati
ou écrasé, provoquant une altération ou une amplification de I'angle de réflexion de la lumiére qui entraine un contraste plus
saisissant entre les parties claires et les parties sombres de la surface du tissu. Lors du choix de ce tissu, attendez-vous a un
écrasement ainsi qu’a un matage des boucles dus a la nature des méthodes de tissage et de coupe des velours. Pour prendre soin de
tous les tissus d’ameublement, il est recommandé de les aspirer régulierement.

16. La Société s’efforce de fournir une représentation précise des finitions, des tissus et des matériaux présentés dans ses catalogues et
sur son site Web ; cependant, en raison de modifications de I'éclairage et d’une vaste gamme de niveaux de résolution d’image en
fonction des écrans d’ordinateur et des imprimantes, certaines différences de couleurs sont possibles. Pour déterminer la couleur
exacte d’une finition, d’un tissu ou d’un matériau, nous vous conseillons de contacter le revendeur ou la Société pour obtenir un
échantillon.

17. Cette garantie ne couvre pas les produits d’exposition ou les produits assortis de la mention « En I'état » ou « Vente finale » au
moment de I'achat.

GARANTIE LIMITEE DES PRODUITS DE RANGEMENT

Produits de rangement — Garantie limitée a un (1) an

Avec assujettissement aux exclusions et restrictions décrites dans la présente, la Société garantit a I'acheteur initial que ses produits sont
exempts de défauts de matériaux et de main-d'ceuvre, et ceci pendant une période de un (1) an a partir de la date d’achat chez un revendeur
autorisé.

. Informations sur la finition : Les produits de la Société sont proposés dans une gamme de finitions. La finition de chaque meuble est
réalisée a la main et implique diverses étapes. Alors que nous nous efforgons de nous conformer a une norme pour la réplication de
chaque finition, chaque meuble sera véritablement unique en raison de I'attention particuliére que chaque commande regoit. Cela
résulte des différentes techniques d’application qui sont artisanales. Les variations du bois découlant des espéces, du grain et de la
couleur ont leur propre impact sur I'apparence finale du produit fini. Parce que le processus de finition est réalisé a la demande, il
est préférable que la finition de plusieurs meubles soit effectuée en méme temps pour éviter les différences. Les effets de rayures
ou d’ornements sont disponibles pour certains articles. Il s’agit de processus manuels fastidieux et I'apparence finale variera d’un
élément a un autre.

. L’application de feuilles d’argent est réalisée a la main et peut présenter de légeres rides et variations. Ces situations ne sont pas
considérées comme des défauts.

GARANTIE LIMITEE DES PRODUITS REMBOURRES

Bdti — Garantie limitée a cinq (5) ans

Avec assujettissement aux exclusions et restrictions décrites dans la présente, les batis soutenant le rembourrage sont garantis par la société a
I’acheteur initial contre tout défaut attribuable aux matériaux et a la fabrication pendant une durée de cinqg (5) ans a partir de la date d’achat
chez un revendeur autorisé, tant que le tissu ou cuir d’origine du rembourrage est préservé et est utilisé dans des conditions normales.

Systeme de ressort — Garantie limitée a cinq (5) ans

Avec assujettissement aux exclusions et restrictions décrites dans la présente, le systéeme de ressort du bati soutenant le rembourrage est
garanti par la société a I'acheteur initial contre tout défaut attribuable aux matériaux et a la fabrication pendant une durée de cinqg (5) ans a
partir de la date d’achat chez un revendeur autorisé, tant que le tissu ou cuir d’origine du rembourrage est préservé et est utilisé dans des
conditions normales.



Coussins — Garantie limitée a un (1) an

La Société utilise des matériaux de garnissage a haut niveau de résilience de premieére qualité dans ses quatre types de fabrication de coussins.
Ceux-ci incluent les coussins structurés a fibres multiples standard, les coussins avec une forte teneur en plumes pour assurer le moelleux et la
relaxation ; les coussins avec une teneur en plumes moyenne pour des coussins plus structurés avec un haut moelleux et des coussins a ressorts
avec un haut structuré en plumes et un support a ressorts hélicoidaux a I'intérieur. Avec assujettissement aux exclusions et restrictions décrites
dans la présente, les coussins sont garantis par la Société a I'acheteur initial contre la perte anormale de résilience pendant une durée d’un (1)
an a partir de la date d’achat chez un revendeur autorisé, tant que le coussin est utilisé dans des conditions normales. L'usure anormale et la
perte de résilience ne doivent pas étre confondues avec I'aplatissement de la mousse, des plumes et des fibres qui est considéré comme une
usure normale et n’est donc pas considéré comme un défaut au titre de la garantie.

Tissus et cuirs — Garantie limitée a un (1) an

Avec assujettissement aux exclusions et restrictions décrites dans la présente, les recouvrements en tissu et cuir (a I’exclusion des matériaux du
client) sont garantis par la société a I'acheteur initial comme exempts de tout défaut attribuable a la fabrication pendant une durée de un (1) an
a partir de la date d’achat chez un revendeur autorisé. lls sont garantis contre le glissement de la couture, les défauts de tissage, la
détérioration, le rétrécissement, la perte de poils et le transfert des couleurs tant que le meuble rembourré est utilisé dans des conditions
normales.

. Les tissus bouclés comportent les velours et les chenilles. Une apparence irréguliére a la surface est normale et ne doit pas étre
considérée comme une anomalie ou un défaut. Une distorsion des boucles peut se produire lorsque le tissu est aplati ou écrasé,
provoquant une altération ou une amplification de I'angle de réflexion de la lumiére qui entraine un contraste plus saisissant entre
les parties claires et les parties sombres de la surface du tissu. Lors du choix de ce tissu, attendez-vous a un écrasement ainsi qu’a
un matage des boucles dus a la nature des méthodes de tissage et de coupe des velours.

. Des variations de couleur de la teinture se produiront non seulement d’un rouleau a un autre, mais souvent a l'intérieur d’'un méme
rouleau. Lorsque les variations de couleur de la teinture sont considérées comme acceptables pour une production standard, il
s’agit d’une valeur courante. Ainsi, une variation de teinte de 10 % est acceptable. Il faut également s’attendre a des variations de
teinte dans les cuirs, non seulement entre des peaux particuliéres, mais aussi dans une méme peau.

PROCEDURE DE RECLAMATION AU TITRE DE LA GARANTIE

1.  Toute réclamation concernant le fait que le produit de la Société n’est pas conforme a la garantie explicite limitée mentionnée ci-
dessus (une « réclamation au titre de la garantie ») doit é&tre communiquée par le client au revendeur autorisé chez lequel le produit
a été acheté. Le revendeur recueillera alors les informations sur la réclamation au titre de la garantie décrites dans cette procédure
et soumettra la réclamation au titre de la garantie a la Société pour résolution. Si le revendeur chez lequel le produit a été acheté
n’est pas accessible, le client doit soumettre les informations sur la réclamation au titre de la garantie nécessaires directement a la
Société en envoyant un e-mail a claims@caracole.com. Les réclamations provenant de I'extérieur de la zone continentale des Etats-
Unis et qui ne sont pas soumises par un revendeur autorisé peuvent étre soumises par e-mail a intlclaims@caracole.com. Sinon, une

réclamation au titre de la garantie peut étre soumise par un client par I'envoi des informations a I'appui nécessaires a Claims
Department, Schnadig International Corporation, 4200 Tudor Lane, Greensboro, NC 27410.

2. Toutes les réclamations au titre de la garantie doivent étre accompagnées des informations suivantes (elles sont détaillées dans le
formulaire de réclamation au titre de la garantie fourni par le revendeur) :

a. nom et adresse du client;

une copie de la facture de vente du revendeur ;

les copies des étiquettes de contrdle qualité du fabricant et de fabrication/SKU ;

une bréve description du défaut ou du dommage ;

o o o o

Une photographie (ou le cas échéant, une vidéo) du défaut ou du dommage et une photographie du carton d’expédition, le

cas échéant.

3. LaSociété déterminera a son seul gré si elle autorise ou refuse une réclamation au titre de la garantie. Toute réclamation au titre de
la garantie non accompagnée des informations a I'appui nécessaires sera refusée pour incapacité a fournir les informations
contextuelles requises.

4.  Siune réclamation au titre de la garantie est autorisée, la Société décidera a son seul gré de la réparation ou du remplacement du
produit.

5. Dans le cas de la réparation du produit, les instructions ainsi que les pieces nécessaires pour la réparation seront expédiées au
revendeur et le revendeur ou une tierce partie qualifiée procédera aux réparations.

6.  Sile produit doit étre remplacé, la Société expédiera le produit de remplacement au revendeur qui organisera la livraison au client et
la récupération du produit défectueux.

7. Unclient peut demander a ce que le produit assujetti a la réclamation au titre de la garantie soit remplacé plutot que réparé. La
Société enverra un produit de remplacement apres le don déductible d’impét du produit initial jugé défectueux par la Société a un
organisme de bienfaisance choisi par le client. Le client doit recevoir le consentement de la Société AVANT de faire don de Iarticle a
un organisme de bienfaisance et la Société expédiera le produit de remplacement a réception du regu attestant du don.


mailto:claims@caracole.com

RESPONSABILITES DU REVENDEUR

1. Leclient doit soumettre la réclamation au titre de la garantie au revendeur chez lequel le produit a été acheté dans la période de
garantie impartie.

2. Lerevendeur complétera le formulaire de réclamation au titre de la garantie et aidera le client a rassembler les informations a
I’appui requises.

3.  Lerevendeur soumettra la réclamation au titre de la garantie a la Société au nom du client ; ensuite, le revendeur informera le client
de I'acceptation ou du refus de la réclamation au titre de la garantie et le cas échéant, de la maniere dont la réclamation sera
résolue.

4.  Sile dealer établit que le produit a été endommagé lors de son expédition chez lui ou lors de la livraison au client, il aidera le client a
préparer et a déposer une réclamation appropriée auprés du transporteur pour dommages. Les dommages infligés au produit
pendant I'expédition ou la livraison ne sont pas couverts par la garantie limitée du produit de la Société.

SCHNADIG®, COMPOSITIONS®, CARACOLE® et A BEAUTIFUL TURN IN A NEW DIRECTION® sont des marques déposées de Schnadig
International Corporation et ne peuvent pas étre utilisées sans autorisation.



Schnadig International Corporation, npovssogutens u auctpmbbioTop npoaykumm Schnadig® Home, Compositions® n Caracole® (nanee
«KomnaHua»), rapaHTMpyeT oTcyTcTBMe AedeKToB MaTeprasioB 1 NPOU3BOACTBA Ha CBOEW KOPMYCHOM U MArKoW me6esin cornacHo
HUMKEMN3/I0KEHHOMY, @ TaK)Ke rapaHTUM, COMPOBOXKAAIOLLEN KaKAbI NPpoAyKT KomnaHuu. KomnaHua npeaocTaBafeT rapaHTUio Ha NPoAyKLUMIo,
npuobpeTeHHYI TONBKO Yy 0duLManbHOro aunepa. FapaHTua KomnaHum orpaHUYeHa yCTaHOBNEHHBIMU NONOKEHUAMM rapaHTUm
NPOM3BOAUTENSA, CONPOBOKAAIOLLEN KaXKAbli1 MPOAYKT, @ TaKKe COrNacHO HUXKeyKasaHHOMY.

OrPAHMYEHUA U NCKNIOYEHWUA TAPAHTUN

NOBbIE TAPAHTUW, B TOM YXC/E BCE MOAPA3YMEBAEMBbIE, A TAKXKE TAPAHTUN TOBAPHOIO COCTOAHUA U MPUTOAHOCTU ANA
NCMONBb30BAHWUA MO HASHAYEHWIO, OTPAHUYMBAIOTCA CPOKOM NPAMOM TAPAHTUM OTHOCALLEMCA K JAHHOMY U3AEAUIO, U K
ONPEAENEHHOMY CEFMEHTY WM YACTU PACCMATPUBAEMOTO U3AENUA. DAHHAA TAPAHTUA ABNAETCA EAVHCTBEHHON
[LENCTBUTE/IBHOM W 3AMEHAET JIOBbIE APYTUE YCTHBIE UMW MUCbMEHHBIE, NPAMBIE UM NOAPA3YMEBAEMbIE TAPAHTUW. SCHNADIG
INTERNATIONAL CORPORATION HU MPU KAKMX OBCTOATE/NIbCTBAX HE HECET OTBETCTBEHHOCTb 3A JTHOBbIE MOBPEXAEHWA, B TOM YNCNE
MOBOYHbIE UM NOCNEAYIOLWWE, BbI3BAHHbIE MCIMOJ/Ib30OBAHWEM WM HEBO3MOXXHOCTbLIO MCMO/1Ib3OBAHUA U3OENNA.

HEKOTOPbIE WUTATbI HE JOMYCKAIOT OFPAHWUYEHWI MO CPOKAM NOAPA3YMEBAEMOW FTAPAHTUU, A TAKXKE UCK/IFOYEHWUI UK
OTrPAHUYEHWI NO NOBOYHbIM MW NOCNEAYIOLLMM NOBPEXAEHUAM, B TAKUX C/IYHAAX BbILLIEYKA3AHHBIE OTPAHUYEHWA MOTYT HE
PACIMPOCTPAHATbLCA.

HUKAKAA OPYTAA MPAMAA TAPAHTUA HE BbINA WU HE BYAYT NPEACTAB/IEHA OT JIMUA SCHNADIG INTERNATIONAL B OTHOLUEHUN
MEBE/IN, EE COCTAB/IAKOLLNX, SKCNNYATALINN, PECTABPALIUN, 3SAMEHbBI MEBE/TN U EE COCTABIAOLMX. NTOMUMO 3TOTrO, HUKTO U3
COTPYAHWKOB SCHNADIG INTERNATIONAL CORPORATION WU OPULMNANTbHBIX ANEPOB HE UMEET MPABA BHOCUTb KAKUE-TTMBO
MPABKW B JAHHYIO OTPAHUYEHHYIO FTAPAHTUIO.

1.  [laHHasA rapaHTMa HeaelUCTBUTENbHA, CU U3genue 6b110 MoaNULMPOBAHO UM U3MEHEHO Nt0BbIM 06pa3om Noc/e OTrPY3KK
Komnanuer.

2. [aHHaA rapaHTMa HefleMCTBMTENbHA, ECM NOCAe NPOAAKMU Ha NpoayKumMio KomnaHum 6bino HaHeceHo Nto6oe 3alnUTHOe NOKpbITUE
nocne BCKpbITUA GabpUUHOI YNaKoBKW. B ciyyae cmeHbl 06MBKM, BCe rapaHTUM aHHY/IMPYIOTCA, T.K. B NPOLLEcCe U3MEeHEHUN 0OUBKMU
MOTyT 6bITb HapyLUEeHbl BHYTPEHHMWE AeTanun. [pupoaHble USMEHEHUA LiBETA, TEKCTYPA, NOTEPTOCTU U ApYrMe 0COBeHHOCTH,
npucyLLue NpousBOACTBY AePeBAHHOW Mebenn, a TakxKe onpefe/ieHHble XapaKTepPUCTUKM MaTepuaa He pacCMaTpuUBatoTca B
KayecTse AedeKToB.

3. KomnaHwusa coxpaHseT 3a coboit NpaBo Ha MoaUdUKaLMIO MPOAYKLMM NO CPAaBHEHUIO C OPUTMHANOM, M306PaKEHHBIM B KaTanorax
VNN Haxo4ALWMMCA B BbICTABOYHOM 3asie. [laHHan rapaHTuA He pacCMaTPUBAET Takue MoanduKaumm Kak aedekTob.

4.  [laHHaA rapaHTUA CYMTAETCA AENCTBUTENBHOM B C/ly4ae HAA/1eXaLlLero UCnoib30BaHUA Mebenu B JKUIOM NoMeLLeHnm. JaHHas
rapaHTMA He pacnpocTpaHaeTca Ha AedEeKTbl AU MOBPEKAEHUA, MONYYEHHbIE B Pe3y/IbTaTe HEBPEKHOTO MU HEHaANeKaLLero
obpalleHns ¢ mebenbio, B TOM YMCe NPU He OTBeYatoLei TpeboBaHWMAM MAKM HENPaBUABHOM 3KCNAyaTaLMm, Npy BO3AeNCTBUM C
BOA,0M, MOPCKMM/BNA¥KHbIM BO3yXOM, XMMUYECKMMU BELLECTBAMU, MPU HECHACTHbIX CIY4anX, NPU UCNONb30BaHUM Mebenn B Lensx,
[O/19 KOTOPbIX OHA He NPeAHa3HAYEeHa, @ TaKKe NPU KOMMEPYECKOM UCMO/Ib30BAHUM (B TOM YMCNE — aPEHAHOE, KOMMEPYECKOE,
OpraHu3auMoHHOe Uan Ntoboe Apyroe UCNONb30BAHWE BHE KUIOTO NOMELLEHUA) U T.4. TakKe AaHHan rapaHTua cYmMTaeTcs
HefeNCTBUTeNbHOW NPU XapaKTepHOM U3HOCE MPOAYKLMN.

5. TaK Kak Npu Npou3BOACTBE UCMOJb3YHOTCA HaTypasbHble MaTepuasbl U B OCHOBHOM NPOAYKLMA KomnaHum co3aaéTcs BpyyHyio,
KaXgoe usgenne umeetT MMHUMasbHbIE OTAINYUA. ITO He cumTaeTca AedeKTOM No AaHHOW rapaHTUm.

6.  [POXW/IKM, MUKPOTPELLMHBI, MOPbI U LIBETOBbIE BapUaLMK — 3TO HATypasibHble XapaKTEePUCTUKM KaMHSA M Mpamopa U He
paccmaTpuBaloTCA Kak AedeKT AaHHOM rapaHTvel. Tak Kak KaMeHb MMEeeT MOPUCTYIO MOBEPXHOCTb, MPOIUTbIE U BNUTABLUKUECA
YKMAKOCTM MOryT 06pa3oBaTh NATHA, KOTOPblE HEBO3MOXKHO yAaNUTb. Mo/b3yiTech NOACTaBKaMM UAW CKATePTbIO ANA 3aLUMThI OT
WUAKOCTEN U CTakaHoB. HesameAnWTeIbHO BbITUPaiiTe Nto6ble PasanTblie KUAKOCTU.

7.  3epHUCTan KoXa ABNAETCA HaTypasibHbIM NPOAYKTOM. MOPLUMHKM, CKAAAKM U LWIPaMbl ABAAKOTCA NOAAMHHOW U eCTeCTBEHHOMN
XapaKTePUCTUKOMN KOXW. [laHHble 0COBEHHOCTU NOAYEPKMBAIOT KPACOTY U KaUECTBO KOXKM U He cunTatoTcs Aedektamu. [ns
e)XXefJHeBHOro MPOTUPaAHUA KOXKAHO Mebenn, UCNob3yITe CyXyIo, YACTYIO, X/I0MYaTOBYMAXKHYIO TKaHb.

8.  ConHeuHblii cBET NpuUBEAET K 06ecLBeUMBAHNIO AePeBa, OTAEN0YHbIX MaTepuanos U TKaHW. Takne U3MeHEHUs He ABAAIOTCA
nedbeKTom No gaHHOW rapaHTum.

9.  3KcTpemasnbHble TeMNEePaTYpbl U BAAXKHOCTb MOTYT MPUBECTU K YCbIXaHWIO, pa3byxaHuio, aepopmaLivm, TPECKaHUIO, a TaKKe
PaCcXOXAEHUIO KNeeBbIX WBOB. TaKMe NOBPEXAEHUA He ABAAOTCA AedEKTOM MO AaHHOW rapaHTUu.



10. Jlamnbl ¢ NPOPEe3MHEHHbIMM OCHOBAHUAMMU, LHYPbI U HEKOTOPbIE BUABI MIACTUKOBbIX MaTepuanoB MOTYT CMAMYUTb U NOBPEAUTD
OTAE/IKY, eC/IM OCTAaBUTb MX B HENOCPEACTBEHHOM KOHTaKTe ¢ Mebesibio B TedeHue Npoao/IKUTENbHOTO Nepruoaa BpemeHu. Takoro
posa NoBpeKAeHUA He cunTatoTcs AedeKTOM COrnacHo AaHHOM rapaHTum. Bo nsbeskaHue nogobHbIX Cydaes NOAN0OKUTE BOMNOK
WK KYCOYEK KOXKM NOJ, AaHHble MaTepuasibl B MeCTax KOHTaKTa ¢ Mebenbio.

11. [pAMOI KOHTAKT ¢ HedTEXMMMYECKON NPOAYKLUMEN (YKUAKOCTb A1 CHATUA NaKa, CMUPT U T.4.) NOBPeXKAAET OTAENKY, TaKoW ylepb
He cunTaeTca AedeKTOM COrNacHoO AaHHOW rapaHTUM. HemeaieHHO NPOTpUTE MECTo nonagaHusa Nto6oM KUAKOCTY Ha Bawy mebenb.
Mcnonb3yiiTe YMCTyto TKaHb YTOBbI NPOTepPeTb TEKCTYPY ApeBecuHbl. CHavana npoTpuTe NOBEPXHOCTb MATKOM TKaHbO, CMOYEHHOM B
cnabom MbINIbHOM PACcTBOPE M BbIXKaTOM NOC/e 3TOro; 3aTeM NPOTPUTE BTOPOI YMCTOM TKaHbIO, a NOC/Ie BbITPUTE HACYXO TPeTbeit
TKaHblO.

12. TkaHble MaTepuanbl, B TOM YUCNE, NIETEHHbIE UK BbINOJIHEHHbIE M3 MOPCKUX TPaB U APYrvX NOA06HbIX MaTepUanoB COCTOAT U3
OTAENbHbIX NPAAEN, KOTOPbIe MOTYT CMeLLaTbCA, 06HaPYK1BaAA OTCYTCTBUE OTAENKMU NOZA AaHHbIMU NPALAMU UK ee 0B6NYNIEHHOCTb
Ha MecTax COeAMHEHUA HUTeWH. DTN XapaKTEPUCTUKM HE CUMTaOTCA AedEeKTamu COracHo AaHHOW rapaHTuun. Ouuwaiite Bawy
me6esnb, MPOTUPan YMCTOM TKAHbIO UM C MOMOLLBIO MbIJIECOCa; B CIy4ae NonajaHua BoAbl CHavana NpoTpUTe NOBEPXHOCTb ry6KOM,
CMOYEHHOW B MbIJIBHOM PacTBOpeE, 3aTeM MPOMOWTE YNCTOW ryBKOM U MPOTPUTE HACyXo.

13. TMpoaykuma KomnaHuu He NpefHasHauyeHa AN1A UCNOb30BAHMA Ha OTKPLITOM Bo3ayxe. B KaTanorax mebenb moxeT
[EeMOHCTPMPOBaTLCA BHE AoMa. [JaHHble dpoTorpadmu npegHasHAYaOTCA UCKIIOUUTENbHO A/19 TBOPYECKUX LieNel, a He B KadecTse
TOrO, YTO NPOAYKT MOAXOAUT ANA UCMONb30BAHMA BHE XMI0ro nomeLLeHus. MoBpexaeHns, NoaBuBLLMECA B pe3y/bTaTe
MCMONb30BaHWA Mebesin Ha OTKPbITOM BO3AyXe He cuMTaloTCA AedeKTaMmu CoracHO AaHHOM rapaHTUum.

14. [aHHas unv nobble Apyrue rapaHTum KoMnaHuM ABHbIE AW NOAPa3yMEBaEMble, He PaCNpPOCTPAHAIOTCA Ha Ntobble 31eKTpUIECcKme
YCTPOICTBA, B TOM YMCIEe Ha CBETOTEXHUKY, CeTeBble GUALTPbI UM KOMMNbIOTEPbI, INEKTPOHHbBIE WU MyNbTUMEAMA YCTPOWCTBA,
KOTOpPble MOTyT ABNATLCA YacTbto NpoAyKuun KomnaHuu.

15. HepoBHaA NOBEPXHOCTb Ha NtOBbLIX BOPCUCTbIX TKAHAX, TAKUX KaK CUHENb UM BapxaT — 3TO HOPMaJsIbHOE ABJEHUE U HE CYMTAETCA
nospexaeHvem unu gedekTom. M3amaTre Bopca NPOUCXOAUT, KOTAQ MaTepus CAaBNeHa UM NOMATA, TEM CaMbIM U3MEHAA U
YCUAUBas yron oTpaxKeHun cBeTa maTepuel, co3aasas 6onee ry6oKMi KOHTPACT MeXxdy CBETOM U TEHbIO Ha MOBEPXHOCTU MaTepum.
MpuHKUMas BO BHUMaHUE 0COBEHHOCTM MaTePUM U KpoeHUs BapxaTHbIX TKaHEN, NPy BbiGOpe U3Aennil U3 Takux TKaHel BO3MOXKHO
HEeKOTOpOoe U3MATUE U MATUPOBAHWe Bopca. [ns Bcex 06MBOYHbBIX TKAHEN PEKOMEHAYETCA PEryNAPHbINA YXOZ, C Nbl1IECOCOM.

16. KomnaHusa npunaraeT Bce ycuama, 4Tobbl Hanbosee TOYHO OTPA3UTbL BCE LIBETA OTAE/KM, TKAHEN U MaTepuanos, Npesiaraembix B
CBOWX KaTanorax v Ha Bebcaiite. OfHaKo, HEKOTOPas LiBeTOBas BapuaLMA BOSMOMKHA WU3-3a OT/INYMIA B OCBELLEHWUM U B KayecTse
LIBETOBOTO pPa3peLleHns Ha PasHbiX KOMMbIOTEPHbBIX MOHUTOPAX U NMPUHTepax. YTo6bl C TOUHOCTbIO ONpPeAenuTb LBET OTAENKM, TKaHU
¥ MaTepuana, Mbl coBeTyem 06paTuTbea K opuumanbHomy aunepy Komnanum 3a 06pasuom.

17. [laHHas rapaHTVA He PacNpOCTPAHAETCA HA IKCNO3ULIMOHHbIE 06pasLbl 1 Nto6YIO APYTYIO NPOAYKLMIO C 0603Ha4YeHMEM KKaK ecTb/B
CYLLLECTBYIOLLEM COCTOAHUMY» UK «GUHANbHAA PAacNPOAAKa» BO BPeMs ee NMOKYMKM.

KOPMNMYCHAA MEBE/1Ib — OTPAHUYEHHAA TAPAHTUA

KopnycHasa mebenb — oepaHu4eHHas 2apaHmus Ha o0uH (1) 200

3a UCK/IKOYEHNEM YNIOMAHYTbIX B AAaHHOW rapaHTUM 0BLMX OrpaHUYEHM rapaHTUIiHBIX 0653aTesibeT, KoMNaHua rapaHTMpyeT, YTo ee
NpoAyKUMA He UMmeeT AedeKTOB UCXOAHOIo MaTepuana unmn aedeKkTos NPoM3BOACTBA Ha CPOK (1) roga ¢ AaTbl NpUobpeTeHms NepBoHaYaibHbIM
nokynaTenem y obuumanbHoro aunepa.

. UHpopmauma 06 otgenke: Mpoaykuma KomnaHum npeanaraeTcs BO MHOMKECTBE OTAE/N0K. Kaxaoe nsgenve npoxoaut yepes
HECKO/IbKO 3TanoB Py4yHOM OTAEAKM. XOTA Mbl CTPEMMUMCA, 4TO6bI BCE OTAENKM COOTBETCTBOBA/IM CTaHAAPTY, Kaskaoe usgenve byaert
COBEPLUEHHO YHWUKaIbHO M3-3a MHAMBUAYANbHOCTM €ro CO34aHuA. MPUUMHON 3TOrO ABNAKOTCA MHAMBUAYA/bHbIE BapUaLLmm
MPOM3BOACTBA NPU Py4YHOI oTAeKe. Mpoune BapuaLmm KauecTBa 4PEBECHHbI, TAKME KaK BUA, PUCYHOK U LIBET, OKa3bIBalOT BAUAHME
Ha BMA, 3aKOHYEHHOTO M3aesns. Tak Kak OTAe/NKa MPOU3BOAUTCA MO TPe6OBaHMI0, PEKOMEHAYETCA NPOU3BOAUTL €€ OAHOBPEMEHHO,
YTO6bI BCE M34ENUNA UMENN CXOAHYIO OTAENKY. 117 HEKOTOPbIX M34EAMUIA MOXKET NpeaaraTbCa pecTaBpauma UAKM akueHTyaums. 31o
0YeHb TPYA0EMKUIA PYYHOI NPOLLECC, M PE3YNbTAT MOXKET BbITb Pa3HbIM Y Pa3HbIX U34ENUN.

. CepebpaHan ponbra HAHOCUTCA BPYUHYIO M MOXKET MMETb Ha NMOBEPXHOCTU HEBOIbLUME CKAAAKM U PA3NINYMA, YTO HE CYMTAEeTCA
nedbekTom.

MArKAA MEBE/Ib — OTPAHUYEHHAA TAPAHTUA

Kopnyc — oepaHuyeHHas 2apanmus Ha name (5) nem

3a UCKNKOHYEHMEM BbiLLEYNOMAHYTbIX 0BLLMX OrpaHUYEHWIA rapaHTUIMHBIX 06A3aTeNbCTB, KOMNaHWA rapaHTUPYeT, OTCYTCTBME AedeKToB
MCXOAHOro MaTepuana uan aedeKToB NPOM3BOACTBaA Ha Kopnyce B NpeamMeTax MArKoi me6esin cpokom Ha nath (5) neT ¢ aaTbl npuobpeTeHus
U3Lennsa NepBoHaYabHbIM NoKynaTesiem y oduUManbHOro auiepa. 3Ta rapaHTUA NPesoCTaBIfeTCA NepBoHaYaibHOMY MOKyNnaTesIo npu
YCNOBUM, 4TO Mebesib UMEET M3HaYaIbHOe 0BMBOYHOE MOKPbITUE M3 TKAHW UM KOXKM, U MPY €€ HOPMasIbHOM MOJIb30BaHUM U U3HOCE.

MpyxcuHHbIli 6a0K — O2paHuUYeHHasa 2apaHmus Ha name (5) nem

3a UCKNOYEeHMEM BbiLLeyNOMAHYTbIX 0BLLMX OrPaHUYEHUIA rapaHTUIMHBIX 06A3aTeNbeTB, KoMNaHWA rapaHTUPYET, YTO NPYKUHHBIN 610K B
Kopnyce MArkoit me6enu He umeeT AepeKTOB UCXOAHOTO MaTepuana uam aedeKkTos NPOU3BOACTBA HA CPOK NATH (5) neT ¢ AaTbl npuobpeTeHns
nepBOHaYasIbHbIM MOKynaTenem y oduLMasbHOro guaepa npu yciosmm, YTo mebenb MMeeT U3HavaibHoe 06MBOYHOE MOKPbITUE U3 TKAHU UK
KOMM U MpY eé HOPMaIbHOM MOJIb30BaHUM U U3HOCE.



ModywkKu — O2paHuyeHHas 2apaHmMus Ha 00uH (1) 200

KomnaHma Mcnonib3yeT BbICOKOKaYeCTBEHHbIE CBEPX-YCTOMUMBbIE CMATYaloLLIME MaTepuasbl A NPOU3BOACTBA YETbIPEX BMAOB noayLleK. 3To
BKAIOYaeT B cebaA TBEPAbIe CTaHAAPTHbIE NOAYLIKM U3 MONNBONOKHA; MAFKME NOAYLIKM C BbICOKMM COAEpPKaHUeM nepa 1 nyxa; noayLKu co
CPeAHUM COAEp’KaHMEM Nepa C MATKUM BEPXOM, HO 60J1ee 3KECTKUM HU3OM, M NOAYLLKM C NPYKUHHBIM 6JI0KOM CO CTPYKTYPHBIM NEPbeBbIM
BEPXOM M BHYTPEHHUMM NPYXMHAMM 41 NOAAEPIKKU. 33 UCK/TIOUEHMEM BbILIEYNOMSAHYTbIX OBLUMX OrPaHUYEHNI rapaHTUIHBIX 06A3aTeNbCTs,
rapaHTMpyeT, YTO NOAYLIKM He NOABEePrHyTCA aHOMasIbHOM NoTepe yNpyroctv B TedeHme ogHoro (1) roga co aHA npuobpeTeHns
nepBoHaYasibHbIM NOKynaTenem y obuumMasbHOro Annepa Npu ycaoBUM HOPMasibHOTO NO/Ib30BaHMA U U3HOCA NoAylueK. He CToUT npuHMMaTh
32 aHOMa/bHbIN U3HOC M NOTEPIO YNPYroCTM BbipaBHUBAHKUE U YNNOLLEHME NeHOHANONHUTENs, BONOKOH M NepbeBs. ITO cUMTaeTca HOpMasbHbIM
pe3ynbTaToOM 3KCJlyaTauuu U He ABAAETCA AedEKTOM Mo AaHHOM rapaHTum.

TKaHU u Koxa — O2paHu4YeHHas 2apaHmus Ha oduH (1) 200
33 UCKNOYEHMEM BbILIEYNOMSAHYTbIX OB LLMX OrpaHUYeHUI rapaHTUIMHbIX 06A3aTeNbCTB, KOMMNAaHUA rapaHTUPYeT, YTo 06UBOUYHOE NMOKPbITUE U3
TKaHM 1 KOXM (MCKtoYas 06MBOYHBIN MaTepuan, NpeAoCcTaBAeHHbIM CamMm NoKynaTesem) He umeeT AedeKToB NPOM3BOACTBA Ha CPOK OAHOIO
(1) ropa c patbl npuobpeTeHMs NEepPBOHaYaIbHbIM NOKynaTenem y oduumManbHoro aunepa. FapaHTus NPeaocTaBAseTcs Ha Cydam PacXokKAeHNs
WBOB, AedeKTOB NNeTeHUs, Pa3pbiBOB, NOABEPKEHHOCTM YCAAKM, NOTEPU HAMNPaBAEHMs BOPCA M OKPALIMBAHUA MaTEPUM NPU YCII0BUK
HOPMasIbHOTO NOJIb30BaHMA U M3HOCA MATKON mebenu.
e  BopcoBble TKaHM 3T0 HapxaT v cMHesb. HepoBHas NOBEPXHOCTb Ha /t0BbIX BOPCHUCTbIX TKAHAX - 3TO HOPMasIbHOE SIB/IEHUE U He
CumMTaeTCs nospexaeHuem unm gedbektom. M3msTue Bopca NPOUCXOAMT, KOT4a MaTepus CAABAEHA UM MOMATA, U3MEHSAN 1
YCUNMBAs YroN OTPAXKEHWA CBETA MaTepueit, TeM cambiM co34aBas bosiee rnyboKMi KOHTPACT MeK Ay CBETOM U TEHbIO Ha
NoBEpXHOCTM MaTepuu. MpUHMMasn BO BHUMaHME 0COBEHHOCTU TKaHWA U KpoeHUs BapxaTHbIX TKaHeN, Npu Bbibope Usaenuni us
TaKMX MaTepuii BO3MOXHO HEKOTOPOe U3MATHUE BopCa.
e Bapuauuu uBerta BO3MOXKHbI HE TOJIbKO MEK/Y Pa3HbIMU NAapTUSMU PYJIOHOB MaTEPUM, HO U B OLHOM M TOM e pyJIOHE.
Kommepueckas ofHOPOAHOCTb TOBapa onpesenseT Bapuauumio LBETa NapTum Kak NpremMaemyto no Npou3BOACTBEHHbIM CTaHAAPTaM.
Tak, 10%-an BapuaLms OTTEHKA ABAAETCA NPUEMNEMON. Bapraumm OTTEHKa TaKKe MOTyT BbiTb Yy KOXM, HE TOIbKO MEXKAY PasHbIMM
0Tpesamu, HO 1 B O4HOM OTpes3e.

NOAAYA PEK/IAMALNN MO TAPAHTUN

1.  Bce Peknamauuu Ha Tosap KomnaHuu, HapyLwatoLwme BblleyKasaHHY NPAMYHO OrpaHUYEHHYIO rapaHTuio (ganee “peknamaums”),
[OMKHBI BbITb MOAAHbI Yepes 0dULMANbHOTO AMaepa, Y KOToporo 6bino NpuobpeteHo usaenve. unep AoakeH cobpatb
HUKEeYKa3aHHYyo MHPOPMaLMIO MO PeKNamaLmmn U oTNPaBUTb ee B oduc KomnaHum Ana paccmoTpeHus. Npu HEBO3MOXKHOCTH
CBA3aTbCA C TAKUM AWIePOM MOKyNnaTeslb MOXKET OTNPABUTL PeKNamaLimio Hanpamyto B opuc KomnaHum No aNeKTpoHHOMY agpecy
claims@schnadig.com. Peknamauuu, Bo3HUKLWME 3a npeaenamm CoeanHEHHbIX LLITaToB AMEPUKM, NPU HEBO3MOMXKHOCTU OTNPABKU

yepes oduumanbHOro guaepa, MoryT 6biTb OTNPaBaeHbl No agpecy intlclaims@caracole.com. B uHOM cay4ae, NOKynaTesib MOXKET

OTNPaBUTbL peKNaMaLMio ¢ conposoxaatolen nHdopmaumelt B FapaHTuitHbii OTaen no agpecy Schnadig International Corporation,
4200 Tudor Lane, Greensboro, NC 27410.

2. Bce peknamaumun JONKHbI CoAepKaTb CeaytoLLyo MHPOopMaLIMIO (OHa TaKKe nepeyncieHa B peknamaumoHHol dopme,
npeaocTaBAAemol AUNepom):

a. Wma nokynartena u agpec;

Konwua ToBapHoro uHeoiica annepa;

Konuu neitbnos TexHuueckoro KoHTpons (QC) npousBoanTeNs U NPoU3BOACTBEHHAA STUKETKA;

KpaTkoe onucaHue aedekta unm noBpexaeHns;

o a0 o

dotorpadus (Mnn BUAEO B HagNeXaLLeM cydae) aedekra uam nospexaeHus, n dotorpadus TPaHCNOPTHOW KOPOBKK Npum

HeobXxoaMMocCTu.

3. KomnaHus pewuT no cobcTBEHHOMY YCMOTPEHUIO MPUHATL UK OTKIOHUTBL peKnamaumio. Bce peknamaumu, He cogepkalime
Tpebyemoli conpoBoxKaatoLeit MHbopmaLmmn, MoryT H6bITb OTKIOHEHbI B CBA3M C OTCYTCTBMEM Tpebyemoli nHbopmauuu.

4.  Ecnv peknamaumsa ogobpeHa, KomnaHua pewmT no cobcTBEHHOMY YCMOTPEHUIO NOANEKUT U3Le/INe 3aMeHe UK pecTaBpaLuu.

5. B cnyyae ogobpeHus pectaBpauMoHHbIX paboT, MHCTPYKLMM NO pectaBpaLyumn BMecTe ¢ HeobXoAMMbIMU COCTaBAAOWMMM ByayT
oTNpaB/ieHbl AUNEPY, U AUNEP WU KBaAUDULMPOBAHHAA TPETbA CTOPOHA BO3bMYT Ha cebs 06A3aTeNbCcTBa NO pecTaBpaumu usaenms.

6.  Ecnu nspgenve noanexut 3ameHe, KomnaHua oTrpy3uTt 3ameHy U3genus aunepy, KOTopblii OpraHM3yeT A0CTaBKy NOKyNnaTento u
3abepeT y Hero aedekTHoe usgenue.

7.  TMokynatenb moxeT noTpeboBaTb 3amMeHy U3aenA BMeCTo pecTaBpaunv. KomnaHusa npefocTaBUT 3ameHy npegmeTa nocae Toro Kak
nsgenuve, npusHaHHoe KomnaHuen gedektHbiM, ByaeT nepesaHo B BbiIbpaHHbI NokynaTesnem 61aroTBopuUTeNbHbIN GOHA, He
noanexawmin HanoroobaoxeHuto. Mokynatenb A0KeH Noay4YnuTb oaobpeHne Komnanmu NEPE/ nepegaveit usgenus s
6naroTBOpUTENbHBIN GOHA. KOMNaHWA OTrpy3nT 3ameHy U3genuna nocae noayyYeHnsa Yeka, NoATBep:KAatoLLero nepeaayy 8
6naroTBOpUTENbHBIN GOHA,

OTBETCTBEHHOCTb JUNIEPA

1.  NokynaTenb AOMKEH NPELOCTaBUTb MPETEH3MIO MO rAPaHTUM AUNEPY, Y KOTOPOro bbina coBepLUEHa MOKYMKa, B Te4eHue
YCTaHOB/IEHHOTO rapPaHTUIMHOTO CPOKa.


mailto:claims@schnadig.com
mailto:intlclaims@caracole.com

2. [Ounep fonKeH 3aMoNHUTL COMPOBOAMUTENbHYIO GOPMY MO peKsamaLMn U MOMOYb MOKynaTento cobpatb Tpebyemyio
COMPOBOXAAOLLYIO MHbOPMALMIO.

3. [Ounep ponmkeH nofaTb peknamaumio B opuc KomnaHum oT Anua noKynaTens; v BnoCAeACTBUM Auep A0/IKEH YBeLOMUTb
nokynaTens 06 of06peHNN NN OTKIOHEHUU PeKNamaLK, U B cyvae of0bpeHuUs, cooBLUTb NPeaIoKEHHOe peLleHue.

4. B cnyyae, ecnu aunep pewwuT, YTo usgenme 6610 NOBPEXAEHO BO BPeMA TPAHCMOPTUPOBKM K AUepy UK NOKynaTesto, Aunep
[0/IKEH MOMOUb MOKYMNaTeNto NOAroTOBUTL U 3aM0NHWUTL COOTBETCTBYHOLLLYIO TPAHCMOPTHYHO peKnamaumio. NoBpexaeHus usnenmi,
CBA3aHHbIe C TPAHCNOPTUPOBKOM, HE NPEAYCMaTPUBAIOTCA YCI0BUAMM OFPAaHUYEHHOM rapaHTumM KomnaHuu.

SCHNADIG®, COMPOSITIONS®, CARACOLE® n A BEAUTIFUL TURN IN A NEW DIRECTION® - 370 3apeructpupoBaHHble TOProeble 3HaKu
Schnadig International Corporation, oHu moryT 6bITb UCNONb30BaHbl 6€3 paspelueHUs BragenbLa.
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