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LIMITED LIFETIME WARRANTY

PLATINUM DOOR WARRANTY DETAIL

This warranty applies to the original homeowners of owner-occupied residential properties and 

covers manufacturing defects only. During the life of the door, Larson Manufacturing Company 

will warrant manufacturer’s defects as listed below. A shipping and processing fee may apply.

DOOR FRAME AND HINGES: LARSON® warrants the door frame and mounting rails to be free 

from defects in manufacturing, materials, paint adhesion, or workmanship, under normal use, 

for the life of the door.

COMPONENTS: LARSON warrants the components of the door, including hardware, retainer 

strips, screw covers, closers, locksets (mechanical operation and finish), to be free from defects 

in manufacturing, materials, tarnishing and workmanship for a period of one year from the 

date of original retail purchase. Notwithstanding the forgoing, nothing contained herein shall 

cover damage to the glass or screen, such as cracks, scratching, or other items of normal wear 

and tear. 

In the event of a defect in manufacturing, materials or workmanship within the limited 

warranty period specified above, and upon written proof of purchase, LARSON, at its option, 

will provide a replacement component or provide a credit toward a replacement product, 

as long as the original consumer purchaser owns the home in which the door was initially 

installed. Installation is not included. 

PLATINUM DOOR WARRANTY LIMITATIONS: 

Notwithstanding the foregoing, this warranty shall not apply to, and Larson shall not be liable 

for any losses, resulting from the following:

• Alterations or modifications of door frame and hinges or any components will void any 

warranty provided herein.

• Damage or breakage to the screen/glass insert is not covered under warranty.

• Acts of God.

• Damages resulting from improper installation or misuse.

• Glass breakage due to settling of the foundation of the home.

• Losses resulting from water and flooding damage.

• Damage caused by chemicals or other airborne pollutants, including but not limited to salt or 

acid rain.

• Labor costs and other indirect costs of replacing components or door frame and hinges.

Your exclusive remedy is limited to the repair and replacement of the defective component, 

door frame or hinge. 

Any implied warranty, including the implied warranty or fitness of a particular use or purpose 

and the implied warranty of merchantability, is limited in duration to the express warranty 

provided herein unless a shorter period is permitted by law. LARSON shall not be liable for 

incidental, indirect or consequential damages to the building, its contents or its occupants, 

however arising. This Limited Warranty contains all the provisions of your remedies. LARSON’s 

liability is limited to the provisions of this Limited Warranty, whether any claim against it is based 

on strict liability, negligence, breach of warranty, if this limited warranty shall fail its essential 

purpose, or any other theory or cause of action.
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LIMITED LIFETIME WARRANTY

GARANTÍA LIMITADA DE LA VIDA ÚTIL DE LA PUERTA DE PLATINO

Esta garantía se aplica a los propietarios residenciales originales de las propiedades residencias 
ocupadas por el propietario y solo ampara los defectos de fabricación.  Durante la vida de la 
puerta, Larson Manufacturing Company garantizará los defectos de fabricación como se indica 
a continuación. Se puede aplicar una tarifa de envío y procesamiento.

MARCO DE LA PUERTA Y BISAGRAS: LARSON® garantiza que el marco de la puerta y los rieles 
de montaje están libres de defectos de fabricación, materiales, adhesión de pintura, o mano de 
obra, de acuerdo al uso normal, durante la vida de la puerta.

COMPONENTES: LARSON garantiza que los componentes de la puerta, incluyendo los 
herrajes, bandas de retención, coberturas de los tornillos, cerradores, juegos de cerraduras 
(funcionamiento mecánico y acabado) están libres de defectos de fabricación, materiales, 
falta de brillo y mano de obra durante un período de un año a partir de la fecha de la compra 
minorista original. No obstante lo anterior, nada de lo contenido aquí cubrirá daño al vidrio o 
malla, tal como grietas, rayaduras u otros elementos de uso y desgaste natural.

En caso de un defecto de fabricación, materiales o mano de obra dentro del período de 
garantía especificado anteriormente, y con la prueba escrita de compra, LARSON, a su elección 
proporcionará un componente de reemplazo o un crédito hacia el reemplazo del producto, 
en tanto que el comprador consumidor original sea el propietario de la vivienda en la cual la 
puerta fue instalada inicialmente. La instalación no está incluida.

LIMITACIONES DE GARANTÍA DE LA PUERTA DE PLATINO:  
Independientemente de lo anterior, esta garantía no se aplicará a, y Larson no será responsable 
de ninguna pérdida, resultante de lo siguiente:
• Alteraciones o modificaciones al marco de la puerta y las bisagras o cualesquiera 

componentes anularán la garantía que se proporciona aquí.
• Daño o rotura del inserto de malla/vidrio no está amparado en la garantía salvo como se 

describió según las disposiciones de PROTECCIÓN CONTRA ROTURAS.
• Hechos fortuitos.
• Daños resultantes de la instalación inadecuada o uso indebido.
• Rotura del vidrio ocasionada por el asentamiento de los cimientos de la vivienda.
• Pérdidas resultantes por causa de daños producidos por el agua o una inundación.
• Daño ocasionado por químicos u otros contaminantes del aire, incluyendo pero no limitados 

a la sal o la lluvia ácida.
• Costos de mano de obra y otros costos indirectos de reemplazo de componentes o marco 

de puerta y bisagras.
Su recurso exclusivo está limitado a la reparación y reemplazo del componente, marco de 
puerta o bisagra defectuoso.

Cualquier garantía implícita, incluyendo la garantía implícita o adecuación para un uso o 
propósito en particular y la garantía implícita de mercantibilidad, está limitada en duración 
a la garantía expresa proporcionada aquí a menos que la ley permita un período más corto.  
LARSON no será responsable de daños incidentales, indirectos o resultantes a la edificación, 
su contenido o sus ocupantes que puedan surgir. Esta Garantía Limitada contiene todas las 
disposiciones de sus recursos.  La responsabilidad de LARSON se limita a las disposiciones de 
esta Garantía Limitada, independientemente de cualquier reclamo contra ella que esté basado 
en la responsabilidad estricta, negligencia, incumplimiento de la garantía si esta garantía 
limitada dejara de cumplir su finalidad esencial, o cualquier otra teoría o causa de acción.


