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If you have any concerns about the product, please contact us with the following 
details. We will respond within 24 business hours.

1. Purchase platform and order ID.
2. Product name or SKU.
3. Trace ability code on the carton or product.
4. Close-up photos of damaged packaging, faulty parts, or missing components 
(mark issues in the manual).

NOTE: For orders with multiple packages, they may arrive at different times. 
Thank you for your understanding and patience
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Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant le produit, 
n'hésitez pas à nous contacter en fournissant les informations suivantes. Nous 
vous répondrons sous 24 heures ouvrables.

1. Plateforme d'achat et numéro de commande.
2. Nom du produit ou SKU.
3. Code de traçabilité figurant sur le carton ou le produit.
4. Photos rapprochées des emballages endommagés, des pièces 
défectueuses ou des composants manquants (indiquez les problèmes sur le 
manuel).

REMARQUE : Pour les commandes comprenant plusieurs colis, ceux-ci 
peuvent arriver à des moments différents. Merci de votre compréhension et de 
votre patience�
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A. If any bubbles appear, turn the LP gas tank valve to "CLOSED," reconnect, and 
retest.
B. If you continue to see bubbles after several attempts, turn the LP gas tank valve 
to "CLOSED" and disconnect the LP gas tank, as shown in Step 6. Contact us for 
assistance.
C. If no bubbles appear after one minute, turn the LP gas tank valve to "CLOSED" 
and wipe away the solution
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A. Si des bulles apparaissent, tournez la vanne du réservoir à gaz LP à « 
CLOSED », reconnectez et testez à nouveau;
B. Si vous continuez à voir des bulles après plusieurs tentatives, tournez le gaz 
LP Soupape de réservoir pour «fermer» et déconnectez le réservoir de gaz LP, 
comme indiqué sur l'étape 6. Composez le pour obtenir de l'aide.
C. Si aucune bulle n'apparaît après une minute, tournez la vanne du réservoir à 
gaz LP à «Fermé», essayez la solution de diway
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WARNING: Failure to position the parts in accordance with these diagrams or failure to use only 
parts specifically approved with this appliance may result in property damage or personal injury.  
/ Avertissement: le fait de ne pas positionner les pièces conformément à ces schémas ou de ne pas 
utiliser uniquement des pièces spécifiquement approuvées avec cet appareil peut entraîner des 
dommages matériels ou des blessures corporelles.
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Glass beads V are placed into the burner bowl.
/ Les perles de verre V sont placées dans le bol du brûleur.
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