
                 Déclaration de non-responsabilité et garantie limitée du produit Pearl Mantels™ 

AVERTISSEMENT: LE NON-RESPECT DES AVIS ET AVERTISSEMENTS SUIVANTS PEUT 

CAUSER DES BLESSURES GRAVES, DES DOMMAGES MATÉRIELS OU DES RISQUES 

D'INCENDIE ET ANNULERA VOTRE GARANTIE LIMITÉE: 

AVIS: DÉGAGEMENTS DE CHALEUR RECOMMANDÉS - Pour des précautions de sécurité, 

quel que soit le bois, le MDF, la pierre moulée ou le produit non-combustible de Pearl Mantels™ 

que vous montez, suivez les dégagements de chaleur comme indiqué par les codes du bâtiment 

locaux et le fabricant de votre foyer encastrable ou poêle pour COMBUSTIBLE étagères et 

entourages. Pour une étagère d'une profondeur inférieure à 9", suivez strictement les instructions 

de dégagement de chaleur du fabricant pour une profondeur de 9" par rapport aux manteaux 

COMBUSTIBLES. Chaque insert/poêle de cheminée est unique et aura une puissance 

calorifique et un dégagement de chaleur différents; certains peuvent nécessiter un déflecteur de 

chaleur. Suivez les instructions d'installation du fabricant de votre foyer encastrable ou poêle. Il 

est fortement recommandé de consulter un professionnel avant l'installation de l'insert de 

cheminée ou du poêle. 
 

SYSTÈME DE SUSPENSION PEARL MANTELS™ – NOUS RECOMMANDONS DE 

CONSULTER UN PROFESSIONNEL POUR VOUS AIDER DANS L'INSTALLATION DE TOUT 

PRODUIT PEARL MANTELS™. PEARL MANTELS™ SUGGÈRE LA DISPONIBILITÉ DE DEUX 

PERSONNES POUR L'INSTALLATION. 
 

AVIS: NE L'ACCEPTEZ PAS AVANT DE L'AVOIR INSPECTÉ 

VEUILLEZ INSPECTER LE PRODUIT À LA RÉCEPTION:  

 Inspectez complètement votre expédition et votre produit, tant à l'extérieur qu'à 

l'intérieur, pour tout dommage produit. 

 Le carton est-il endommagé? Y a-t-il des dommages cachés au produit? 

Si vous constatez des dommages, refusez l'envoi et signalez ces dommages 

immédiatement (dans les 7 jours) au vendeur auprès duquel vous avez acheté le produit.  
 

AVERTISSEMENT: 
 

- Pearl Mantels™ n'assume aucune responsabilité et décline toute responsabilité pour les pertes, 

dommages, blessures ou dépenses découlant de l'installation du manteau. Chaque insert/poêle est 

unique et aura une puissance calorifique différente; certains peuvent nécessiter un déflecteur de 

chaleur. Suivez les instructions d'installation du fabricant de votre foyer encastrable ou poêle. Il 

est fortement recommandé de consulter un professionnel avant l'installation d'un foyer 

encastrable ou d'un poêle. 

- Les manteaux finis sont peints/finis à la main, donnant à chaque pièce sa propre identité unique. 

En raison de ce processus, nous ne pouvons garantir aucune correspondance exacte avec les 

images du site Web, les présentoirs, les échantillons ou les manteaux déjà fabriqués. 

- Les manteaux en bois non fini auront les véritables caractéristiques du bois non fini, y compris, 

mais sans s'y limiter, les différents tons de couleur, les caractéristiques du grain et les nœuds, qui 

sont tous des traits uniques et naturels du bois non fini. Comme chaque arbre est différent, 

chaque planche non finie l'est aussi, et chacune acceptera la teinture et la peinture différemment. 

Nous ne pouvons garantir aucune correspondance exacte avec les images du site Web, les 

présentoirs, les échantillons ou les manteaux déjà fabriqués. Nous vous recommandons de 

consulter un professionnel avant de finir vos produits. 

- Les photos et les dessins des produits Lifestyle sont uniquement à des fins d'illustration et 

peuvent ne pas être une représentation ou un placement exact du produit. 

- Pearl Mantels™ se réserve le droit d'apporter des modifications de conception mineures qui 

peuvent être différentes des images sur le site Web, des affichages, des échantillons ou des 

manteaux précédemment fabriqués. 2/24 



GARANTIE LIMITÉE DU PRODUIT: 
 

Pearl Mantels™ offre une garantie limitée d'un an à compter de la date d'achat («période 

de garantie») au consommateur / acheteur d'origine que ses produits seront exempts de 

défauts, à condition que le produit soit utilisé comme prévu dans des circonstances normales. 

 

Cette garantie NE couvre PAS les éléments suivants: 
 

1.  les dommages causés par l'usure normale; 

2.  les dommages causés pendant le transport, c'est-à-dire les dommages de transport; 

3.  les dommages causés par une installation incorrecte, les accidents (c'est-à-dire les 

chutes) ou un entretien inapproprié, y compris, sans s'y limiter, le non-respect de l'avis 

RECOMMANDÉ DES DÉGAGEMENTS THERMIQUES imprimé ci-dessus; 

4.  les dommages causés par une mauvaise utilisation générale ou un abus du produit; 

5.  les dommages causés par le non-respect strict des codes du bâtiment locaux pour les 

manteaux COMBUSTIBLES; 

6. les dommages causés par le non-respect strict des instructions du fabricant de votre 

foyer encastrable ou de votre poêle concernant les dégagements de chaleur pour les 

étagères et les contours du manteau de cheminée COMBUSTIBLES. Pour une étagère 

d'une profondeur inférieure à 9", suivez strictement les instructions de dégagement de 

chaleur du fabricant pour une profondeur de 9" par rapport aux manteaux 

COMBUSTIBLES; 

7.  les dommages causés par les conditions climatiques/environnementales; 

8.  manteaux qui ne correspondent pas exactement aux images sur le site Web, aux 

présentoirs, aux échantillons ou aux manteaux déjà fabriqués; 

9.  manteaux acceptés avec des dommages et non signalés au vendeur auprès duquel les 

produits ont été achetés dans les 7 jours suivant la reception; 

10. manteaux qui ont eu un changement de conception mineur en cours d'exécution (c'est-

à-dire un changement de conception de moulure à tracer, un changement de construction 

amélioré…) 
 

Faire une demande de garantie: Des photos détaillées du produit et du problème de garantie 

spécifique sont nécessaires pour soumettre votre demande. Pour initier une réclamation, vous 

devez remplir un formulaire de réclamation de produit Pearl Mantels™ pendant la période de 

garantie et le soumettre à sales@pearlmantels.com pour examen. 
 

Recours: En ce qui concerne tout produit jugé défectueux par Pearl Mantels™ pendant la 

période de garantie limitée du produit: Pearl Mantels™ remplacera gratuitement le produit 

défectueux. 
 

Cette garantie limitée couvre uniquement l'acheteur d'origine du produit et n'est pas 

transférable aux propriétaires ou acheteurs ultérieurs et est nulle si le produit a été installé 

de manière incorrecte, déplacé de son lieu d'installation initial ou si le produit a été altéré ou 

modifié de quelque manière que ce soit qui est incompatible avec le produit original expédié par 

Pearl Mantels™. 
 

AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ: LES RECOURS DÉCRITS CI-DESSUS SONT VOS RECOURS UNIQUES ET 

EXCLUSIFS ET L'ENTIÈRE RESPONSABILITÉ DE PEARL MANTELS™ POUR TOUTE VIOLATION DE CETTE 

GARANTIE LIMITÉE. LA RESPONSABILITÉ DE PEARL MANTELS NE DÉPASSERA EN AUCUN CAS LE 

MONTANT RÉEL QUE VOUS AVEZ PAYÉ POUR LE PRODUIT DÉFECTUEUX. PEARL MANTELS™ DÉCLINE 

TOUTE RESPONSABILITÉ POUR LES DOMMAGES ACCESSOIRES, CONSÉCUTIFS, SPÉCIAUX OU PUNITIFS 

RÉSULTANT D'UNE VIOLATION DE CETTE GARANTIE LIMITÉE. EN DEHORS DE CETTE GARANTIE 

LIMITÉE, IL N'EXISTE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE. CERTAINS ÉTATS 

N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU 

CONSÉCUTIFS, LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS S'APPLIQUER À VOUS, MAIS UNIQUEMENT 

DANS LA MESURE OÙ ELLE EST INTERDITE PAR LA LOI DE CET ÉTAT. 
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