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To initiate a return, please follow these steps:

1. Log into your account and go to the "Your Orders" section.

2. Locate the order containing the item you wish to return.

3. Contact our customer service for assistance in obtaining a prepaid return label.

4. Once you receive the return label, securely affix it to the package.

5. You can then choose to drop off the package at a designated carrier location or arrange for a pickup.

6. After we receive and inspect the returned product, we will initiate the refund process.

7. The refund will be credited back to the original payment method used during the purchase.

8. Typically, refunds are processed within 3-5 business days.
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Para iniciar una devolución, siga estos pasos:

1. Accede a tu cuenta de yve a la seccion "Tus pedidos".

2. Localiza el pedido que contiene el articulo que deseas devolver.

3. Ponte en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente para quete ayuden a obtener una etiqueta de 
devolucion prepagada.

4. Después de que recibamos e inspeccionemos el producto devuelto, iniciaremos el proceso de reembolso.

5. El reembolso se abonar de nuevo al método de pago original utiliza-do durante la compra.

6. Normalmente, los reembolsos se procesan en un plazo de 3 a 5 diaslaborables.

7. Una vez que reciba la etiqueta de devolucion, fljela firmemente alpaquete.

8. A continuacion, puede optar por depositar el paquete en ellugardesignado por el transportistao solicitar que lo 
recojan.




