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Thank you for purchasing a piece of furniture from Tommy Hilfiger.

Tommy Hilfiger is one of the world’s leading designer lifestyle brands 
and is internationally recognized for celebrating the essence of classic 
American cool style, featuring preppy with a twist designs. 

Introduced in 1985, Tommy Hilfiger has achieved strong global brand 
awareness and recognition and it occupies a unique position as a premium 
brand offering quality apparel, accessories and lifestyle products. 

Your home is where you express your true style, welcome home.
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Information

CUSTOMER SERVICE 
Our primary objective is to provide fast, friendly customer service to all of our 
customers. We are here to help if you have any questions, comments, or are in need 
of warranty replacement parts.

Please call us toll free at: 1-855-372-2315
(Monday - Friday 6:00am - 5:00pm P.S.T.)
or visit our website:
www.truecustomersupport.com

SERVICIO AL CLIENTE 
Nuestro objetivo primario es proveer un servicio al cliente rápido y amigable a 
todos nuestros clientes. Estamos aquí para ayudar si usted tiene alguna pregunta, 
comentarios, o si necesita garantía en partes de repuesto.

Por favor llámenos sin costo al: 1-855-372-2315
(Lunes – Viernes 6:00am – 5:00pm P.S.T.)
o visite nuestro sitio web:
www.truecustomersupport.com 

FAILURE TO FOLLOW THESE WARNINGS WHEN IN USE COULD RESULT IN 
INJURY
• Do not stand on the item or use as a step ladder.
• Do not use this item unless all bolts and screws are firmly secured. 
• Check all bolts and screws every 90 days. Tighten if any are loose. 
• Please lift up then move. Pushing over or dragging this product can result in an 
injury or cause damage to the floor and furniture piece.

EL NO SEGUIR ESTAS ADVERTENCIAS MIENTRAS ESTE EN USO PODRIA 
RESULTAR EN LESIONES
• No se pare sobre el articulo o lo utilice como una escalera o escalón.
• No utilizar este articulo a menos que todos los pernos y tornillos estén 
bien sujetos. 
• Por favor, levante y luego mueva. Empujar o arrastrar este producto puede
resultar en una lesión o causar daños en el suelo y al mueble.
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Mankato 
Dining Chair 

Doron Square Pouf
Beige

Doron Square Pouf
Pink

Elyse Sofa

Xylona 
Side Table 

Azura 
Coffee Table

Azura 
Side Table

Alysa 
Dining Chair

Helios 
Swivel Chair

Helios Ottoman

Esther 
Coffee Table

The Collection

* Items subject to availability
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Lexington Dining Table Moroni Triangle Table Set 
(3pcs)

Catalana Writing Desk

Ludo Dresser Ludo Nightstand Fidelia Side Table

Sylvia Chair Arnaud Chair Xenia Queen
Headboard

Burkina Rack

Bring the whole collection home to show off your classic Americana style.



6

1.

A

B
B

A = SOFA TOP (1)
B = LEG (4)

1. = ALLEN BOLT (16)

1
2
3

Carefully unpack the parts of the carton. Carefully turn item on its side. 
Position the Leg (B) over the Sofa Top (A) and align the leg to the holes on the 
top base as shown in the sketch.
Insert the Flat Washer (2) to the Allen Bolt (1). Tighten with the Allen Key (3). 

Desempaque cuidadosamente las partes de la caja de cartón.
Coloque cuidadosamente el artículo sobre su costado. Coloque las Patas (B) en 
el Asiento del Sillón (A) y alinee los agujeros de las patas con el Asiento como 
se muestra en el dibujo. 
Inserte la Arandela Plana (2) en el Tornillo Allen (I). Apriete con la llave allen (3).
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2.

2. = FLAT WASHER (16) 3. = ALLEN KEY (1)

Repeat the procedure with other Legs (B) 
and turn the Chair upright.

Repita el procedimiento con las otras patas (B) 
y coloque el Sofá en la posición correcta.
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Limited Warranty

Millwork Holdings products are warranted against defects in material and workmanship 
while owned by the “Original Purchaser”. The term “Original Purchaser” is defined as that 
party or entity which purchases Millwork Holdings furniture from an authorized Millwork 
Holdings retailer as shown by the original sales receipt. This warranty does not apply to 
“as is” or previously owned products.

Millwork Holdings warrants its products to be free from defects in materials and 
workmanship (normal wear and tear, fading and stretching excepted), for one year 
from the date of purchase, except as provided below under the limited warranty. The 
exceptions or exclusions to this warranty are as follows:

1. Any warranty claim that is submitted after the limited warranty period, or without 
proper proof of purchase will not include the cost of parts, labor, or delivery.

2. This warranty shall not apply to the Millwork Holdings products which have been 
subjected to misuse, neglect, alteration, modification, or attachments, either caused by the 
original purchaser, shipping, storage, accident, fire, flood, or acts of God. 

In the event of a defect in material or workmanship covered by this warranty, Millwork 
Holdings will repair or replace, at their discretion, without charge the warranted parts 
within a reasonable amount of time. We reserve the right to require damaged parts to 
be returned to us upon request. Natural markings such as scars, brands, grain variations, 
wrinkles, color variations, etc. will be considered normal characteristics and not 
construed as defects. 

For claims or questions concerning this warranty, please contact Millwork Holdings 
Customer Service department on the web at www.truecustomersupport.com. Be 
prepared to provide your name, address, daytime phone number, the model and purchase 
order number of the product, date of purchase, and the website where it was purchased. 
Millwork Holdings requires that the original sales receipt be submitted with all requests 
to confirm that you are the original purchaser according to our written warranty. 

This warranty gives you specific rights, and you may also have other rights, which vary 
from state to state. All warranties are limited to the original purchaser for normal use. 
Should you prefer to speak with a service representative, you may call toll free: 
1-855-372-2315.
 
Weight capacity for seating items:
For this seating item: Total weight capacity is 225 pounds or less for a single user.
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Garantía Limitada
Los productos de Millwork Holdings están garantizados contra defectos en el material y 
mano de obra. mientras sea propiedad del Comprador Original. El término Comprador 
Original se define como la parte o entidad que adquiere muebles Millwork Holdings  a un 
distribuidor autorizado de Millwork Holdings demostrado al mostrar el recibo de venta 
original. Esta garantía no aplica a “tal cual” o productos que han sido anteriormente de 
otro propietario.

Millwork Holdings garantiza que sus productos están libres de defectos en materiales y 
mano de obra (el desgaste normal, la decoloración y estiramiento exceptuados), por un 
año desde la fecha de compra, salvo lo dispuesto más adelante en la garantía limitada. Las 
excepciones o exclusiones a esta garantía son las siguientes:

1. Cualquier reclamación de garantía que se presenta después del período de garantía 
limitada, o sin prueba adecuada de compra,  no incluirá el costo de piezas, mano de obra, 
o entrega en la garantía.

2. Esta garantía no se aplicará a los productos Millwork Holdings que han sido sometidos 
a mal uso, negligencia, alteración, modificación o por anexos, ya sea causado por el 
comprador original, paquetería, almacenamiento, accidentes, incendios, inundaciones o 
actos de Dios.

En el caso de un defecto en el material o mano de obra cubiertos por esta garantía, 
Millwork Holdings reparará o reemplazará, a su discreción, sin cargo las piezas 
garantizadas en un plazo razonable de tiempo. Nos reservamos el derecho a exigir las 
partes dañadas para ser devueltas a nosotros bajo petición. Marcas naturales como 
cicatrices, marcas, variaciones de grano, arrugas, las variaciones de color, etc. serán 
consideradas como características normales y no como defectos.

Para reclamaciones o dudas respecto a esta garantía, por favor póngase en contacto con 
el departamento de servicio al Cliente de Millwork Holdings en la web en 
www.truecustomersupport.com. Esté preparado para proporcionar su nombre, dirección, 
número de teléfono durante el día, el modelo y el número de orden de compra del 
producto, la fecha de compra, y el lugar donde lo adquirió. Millwork Holdings requiere 
que el recibo original de compra sea presentado con todas las peticiones que confirmen 
que usted es el comprador original según nuestra garantía escrita. 

Esta garantía le brinda derechos legales específicos. Usted también puede tener otros 
derechos los cuales varían de estado a estado. Todas las garantías están limitadas al 
comprador original para uso normal. Si necesita hablar con un representante de servicio 
al cliente por favor llame al,1-855-372-2315.
 
Peso máximo para productos de asiento:
Para productos de asiento: El peso máximo total que soportan es 225 libras (102,06 kg) 
o menos por un solo usuario.



10

H O M E


