


We are here te help!
Before you return it - contact us.

We do our best to insure that your furniture arrives in excellent condition. In the event that a part is damaged or
missing, will be happy to provide you with replacement parts, at no charge, within 30 days of purchase,
providing the parts are available in our warehouse and the item purchased is part of our current inventory. In
order to receive spare parts, at no charge, you must provide proof of purchase within 30 days.

If you need assistance with assembly or replacement parts, please call Customer Service, prior to returning

the itern to the store.

¢ Our office is open Monday - Friday 2am - 5pm, Eastern Standard Time.
e Qur toll free customer service number

« Or visit our web 10 order spare parts and for care instructions on your newly

purchased furniture,

Nous sommes la pour vous aider! ]
Avant de retourner le produit, veuillez communiquer avec nous.

Nous faisons,tout en notre pouvair pour que vous receviez votr - meuble en parfait état Teutefois si une piece est
endommagee ou manguante, se fera un plaisir de vous%nvoyer gratuitement la piece de rechange, dans

les 30 jours suivant 'achat, & condition que nous ayons la piece en stock et que le produit acheté fasse partie de
notre inventaire courgnt. Afin de recevoir gratuitement la pieéce de rechange, vous devez fournir une preuve
d’achat dans un délai de 30 jours’

Si vous avez besoin d’'une piéce de rechange ou d’aide pour I'assemblage, veuillez communiquer avec le
Service a la clientéle de  gvant de retourner le produit au magasin.

¢ Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi de 9 h & 17 h, haure normale de FEst.
Le numero sans frqis pour jqindre notre Seryice’a la clientele est le
* Vous pouvez aussi visiter notre site Web & pour commander des pieces de rechange et

pour obtenir les instructions d’entretien de votre nouveau meuble.

iEstamos aqui para ayudarle! )
}\nies de regresar el producto, comuniquese con nosotros.

Hacemnos todo lo posible para que su mobiliario se le entregue en excelentes condiciones. En caso de que falte

una pieza o esté danada, le enviard con gusto la pieza de repuesto sin ningn costo dentro de los 30 dias
posteriores a la compra, siempre y cuando tengamos en existencia las piezas en nuestros almacenes y que el
articulo comprado forme parte de nuestro inventario actual. Para recibir piezas de repuesto, sin costo adicional,
debe enviarnos el comprobante de compra dentro de los 30 dias después de la compra.

Si necesita ayuda para ensamblar su producto o para obtener piezas de repuesto, llame al Servicio al Cliente

e Para pedir piezas de repuesto y consultar las instrucciones de cuidados de su mueble recién adquirido, visite



Part list / Liste des pleces / Lista de plezas

#1 Arm Chair / Fauteuil / Sillon 01
#2 Front leg / Pied avant / Pata delantera 02
#3 Back Leg - Right / Pied Arriére Droit / Pata Trasera Derecha 01
#4 Back Leg - Left / Pied Arriére Gauche / Pata Trasera Izquierda 01
#5 Pillow / Coussin / Cojin 01

#2




Hardware lIst / Liste des pléces / Lista de plezas

A Bolt (5/16”x2”) | Boulon / Perno 08

B Spring washer / Rondelle a resort / Arandela de muelle 08

C Flat washer / Rondelle plate / Arandela plana 08
—  Tools required / Qutlls requls / Herramlentas

Allen key / Clé hexagonale / Llave allen F’ Supplied / Fourni / Incluido

IMPORTANT:

1. Do not tighten bolts completely until all bolts are completely lined up and inserted into holes / nuts.
2. Do not over tighten screws and bolts to avoid stripping.

3. Please use hand tools to assemble this product. Do not use power tools.

IMPORTANT:

1. Ne serrez pas complétement les boulons jusqu'a ce que tous les boulons soient complétement alignés et
insérés dans les trous / écrous.

2. Ne pas trop serrer les vis et les boulons pour éviter d'endommager les filets.

3. Utilisez des outils @ main pour assembler ce produit. N'utilisez pas d'outils électriques.

IMPORTANTE:

1. No apriete completamente los pernos hasta que todos los tornillos estén alineados completamente y se
inserten en los agujeros / tuercas.

2. No apriete demasiado los tornillos y los pernos para evitar dafiar los filetes.

3. Utilice herramientas de mano para montar este producto. No utilice herramientas eléctricas.
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Maximum Weight 275 Ibs
Poids maximum: 275 |b (125 kg) i
Peso maximo: 275 |b (125 kg) f~—




LIMITED 6 MONTHS WARRANTY

GARANTIE LIMITEE DE 6 MOIS

GARANTIA LIMITADA DE 6 MESES

WHAT IS COVERED

This product Is covered under our
manufacturer’s 6 months limited warranty

your complete satlsfactlon, this warrants to
the orlglnal purchase. .

supplled ltem |s free from defects In materlal
and workmanshlo, as of the date of
purchase, and that It wlll, under normal use
and proper care, remaln so for slx months
after the date of purchase.

Replacement of missing or Inltlally defective
parts vl be sent, at no charqe, for a perlod
af 30 days from the date of purchase with
valld proof of purchase providing the parts
are avallable In our warehouse and the ltem
purchased Is part of our current Inventory.

WHAT |5 NOT COVERED

It remalns the customer's responsloliity for
frelght and packagling charges 1o and from
the customer service center. Labor and
materlal charges to remove or replace parts
under thls warranty are not covered.

This warranty does not cover: Fumlture used
for commerclal purposes, fallures caused by
Improper Installation assembly or by Improper
care, unreasonable or abuslve use, freeze
cdamage, acts of God, rust, purchased parts
or return frelght and packaging charges.
Proof of purchase (dated reglster recelpt) Is
requlred for warranty clalms.

QUFEST-CE QU| EST COUVERT

Ce prodult esl couver! sous une garantle

limitée de 6 mals offerte par le fabrlcant. Afln
d'assurer votre entlére satisfaction, cela garantit
a Facheteur orlglnal que le prodult fournl est
exempt de défauts de matérlaux t de fabricatlon
a compter de la date d’achat, et ce, sous des
condltions d'utliisation normales et de solns
adéquats, vallde pendant slx mols apras |a date
d'achat.

Le remplacement de pléces manquantes cu
défectueuses dés |e départ sera envoyé, sans
frals, pour une pérode de 30 jours sulvant |a
date d*achat avec une preuve d'achat vallde
pourvu que les pléces solent disponibles dans
notre entrapot et que Farticle achelé fall partle
de notre Inventalre actuel.

QUFEST-CE QUI NEST PAS COUVERT

Il'y va de la responsabliité du cllent de couvrir
les frals de transport et d'emballage vers et a
parilr du centre de service aprés-vente. Les
frals de la maln-d’ceuvre et des matérlaux pour
retirer les pléces ou les remplacer sous cette
garantle ne sont pas couverts.

Cette garantle ne couvre pas : les mzublos
utllisés a des fins commerclales, les
défalllances causées par un mauvals
assemblage ou entretlen (sans dépasser les

limites de polds), Futllisatlon déralsennable ou

abuslve, les dommages causés par le gel,

la roullle, les frals de transport et d'emballage

pour des pléces achetées ou retfournées.

Une preuve d’achat (recu de calsse daté) es!
requlse pour les réclamations sous garantle.

QUE ESTA CUBIERTD

Este producto estd cublerto por |a garantia limltada
de 6 meses de nuestro fabrlcante. Para asegurar
su total satisfacclén, ésta garantiza al comprador
orlalnal que el artlculo proporclonado se encuentra
llbre de defectos materlales y de fabrlcaclon, a
partlr de la fecha de compra, y que permanecera
an tal estado, sometldo a un uso normal y culdados
adecuados, durante los sels meses posterlores a

la fecha de la compra.

Las partes faltantes o que presenten defectos al
Inlclo de ese perfodo de tlempo seran enviadas sin
cargo, durante un lapso de 30 dias a partlr de la
fecha de compra, medlante la presentaclon de un
comprobante de compra valldo, slempre gue las
parles estén dlsponlbles en nuestro almacén y el
articulo adqulrido sea parte de nuestro Inventarlo
actual.

QUE MO ESTA CUBIERTO

El cllente asumlra los costos de flete y
empaque hacla y desde el centro de serviclo
de cllente. Los cargos de material y mano de
obra para extraer o reemplazar partes en el
marco de la garantia no estan cublerios.

Esla garantia no cubre: muebles utlllzados
con fines comerclales, fallas causadas por
montaje de Instalaclon Inadecuados o uso
Indebldo (se recomlenda no exceder los
limltes de peso), uso no razonable o abuslivo,
dafios por congelaclén, oxldacion, partes
compradas, flete de devoluclén y cargos de
empaque. Se exlglra el comprobante de
compra (la factura de reglstro con fecha)
para hacer valer la garantia.



