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We are here to help! 
Before you return it - contact us.

Nous sommes là pour vous aider! 
Avant de retourner le produit, veuillez communiquer avec nous.

¡Estamos aquí para ayudarle! 
Antes de regresar el producto, comuníquese con nosotros.

We do our best to insure that your furniture arrives in excellent condition. In the event that a part is damaged or 
missing, we will be happy to provide you with replacement parts, at no charge, within 30 days of purchase, 
providing the parts are available in our warehouse and the item purchased is part of our current inventory. In 
order to receive spare parts, at no charge, you must provide proof of purchase within 30 days.

If you need assistance with assembly or replacement parts, please call Customer Service, prior to returning the 
item to the store. 

• Our toll free customer service number 
• Or visit our web site to order spare parts and for care instructions on your newly purchased 
furniture. 

Nous faisons tout en notre pouvoir pour que vous receviez votre meuble en parfait état. Toutefois, si une pièce 
est endommagée ou manquante,  nous se fera un plaisir de vous envoyer gratuitement la pièce de rechange, 
dans les 30 jours suivant l’achat, à condition que nous ayons la pièce en stock et que le produit acheté fasse 
partie de notre inventaire courant. Afin de recevoir gratuitement la pièce de rechange, vous devez fournir une 
preuve d’achat dans un délai de 30 jours.

Si vous avez besoin d’une pièce de rechange ou d’aide pour l’assemblage, veuillez communiquer avec le 
Service à la clientèle de avant de retourner le produit au magasin.

• Le numéro sans frais pour joindre notre Service à la clientèle 
• Vous pouvez aussi visiter notre site Web à pour commander des pièces de rechange et pour obtenir les 
instructions d’entretien de votre nouveau meuble.

Hacemos todo lo posible para que su mobiliario se le entregue en excelentes condiciones. En caso de que falte 
una pieza o esté dañada, nosotros le enviará con gusto la pieza de repuesto sin ningún costo dentro de los 30 
días posteriores a la compra, siempre y cuando tengamos en existencia las piezas en nuestros almacenes y 
que el artículo comprado forme parte de nuestro inventario actual. Para recibir piezas de repuesto, sin costo 
adicional, debe enviarnos el comprobante de compra dentro de los 30 días después de la compra.

Si necesita ayuda para ensamblar su producto o para obtener piezas de repuesto, llame al Servicio al Cliente 
de antes de devolver el artículo a la tienda.

• Número de Servicio al Cliente gratuito
• Para pedir piezas de repuesto y consultar las instrucciones de cuidados de su mueble recién adquirido, visite 
nuestro sitio Web 









WARRANTY 6 MONTHS WARRANTY
GARANTIE  LIMITÉE DE 6 MOIS
GARANTÍA LIMITADA DE 6 MESES

WHAT IS COVERED QU'EST-CE QUI EST COUVERT QUÉ ESTÁ CUBIERTO
This product is covered under our
manufacturer's 6 months limited warranty.
To ensure your complete satisfaction, this
warrants to the original purchaser that we
supplied item is free from defects in material
and workmanship, as of the date of
purchase, and that it will under normal use
and proper care, remain so for six months
after the date of purchase.
Replacement of missing or initially defective
parts will be sent, at no charge, for a period
of 30 days from the date of purchase with
valid proof of purchase providing the parts
are available in our warehouse and the item
purchased is part of our current inventory.

Ce produit est couvert sous une garantie limitée 
de 6 mois offerte par le fabricant. Afin d'assurer 
votre entière satisfaction, cela garantit à 
l'acheteur original que le produit fourni est 
exempt de défauts de matériaux et de fabrication
 à compter de la date d'achat, et ce, sous des 
conditions d'utilisation normales et de soins 
adéquats, valide pendant six mois après la date 
d'achat.Le remplacement de pièces manquantes
 ou défectueuses dès le départ sera envoyé, 
sans frais, pour une période de 30 jours suivant 
la date d'achat avec une preuve d'achat valide 
pourvu que les pièces soient disponibles dans 
notre entrepôt et que l'article acheté fait partiede 
notre inventaire actuel.

Este producto está cubierto por la garantía limitada
 de 6 mesess de nuestro fabricante. Para asegurar
su total satisfacción, ésta garantiza al comprador
original que el artículo proporcionado se encuentra
libre de dfectos materiales y de fabricación, a
partir de la fecha de compra, y que permanecerá
en tal estado, sometido a un uso normal y cuidados
adecuados, durante los seis meses posteriores a
la fecha de la compra.
Las partes faltantes o que presenten defectors al
inicio de ese período de tiempo serán enviadas sin
cargo, durante un lapso de 30 días a partir de la
fecha de compra, mediante la presentación de un
comprobante de compra válido, siempre que las
partes estén disponibles en nuestro almacén y el
artículo adquirido sea parte de nuestro inventario
actual.


