
IM-PB3.37A-01

5-TIER ADJUSTABLE HEAVY-DUTY STEEL 
GARAGE SHELVING RACK

ATTENTION: Is your rack damaged? 

Need help or spare parts? For fastest service, contact NewAge Products 
at 1-877-306-8930; or support@newageproducts.com. 
Do not return to the retailer.

STOP

ÉTAGÈRE DE GARAGE ROBUSTE ET RÉGLABLE 
À 5 NIVEAUX EN ACIER

ATTENTION: Votre étagère est endommagée ?

Avez vous besoin d’aide ou de pièces de rechange? Contactez NewAge 
Products a 1-877-306-8930; ou support@newageproducts.com.
Ne pas retourner au détaillant.

ARRÊT
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WARNING
1.	 Items should be equally distributed on all shelves. 
2.	 Heavier items should be placed above wire shelf supports for maximum performance. Avoid 

placing small heavy items between shelf wire supports. 
3.	 Heavy and large items should be stored on the lower shelves while small stable items on the top 

shelves. This will ensure stability of the overall unit. 
4.	 Do not climb, stand, lean on the racks or use it as a ladder. 
5.	 Ensure all parts are properly installed and secured in place before using the product.
6.	 To prevent tipping, always secure rack to wall. Use necessary wall mounting hardware suited for 

the rack’s weight and potential load capacity. Hardware not included. Consult with your local 
Home improvement center. 

7.	 To prevent tipping when installing the rack away from a wall where the anti-tipping kit cannot be 
installed, make sure the product is bolted to the floor to prevent any accidents. Hardware is not 
included. Consult with your local Home improvement center.

AVERTISSEMENT
1.	 Les articles doivent être répartis de manière égale sur toutes les étagères.
2.	 Les articles plus lourds doivent être placés au-dessus des supports d’étagères en fil de fer 

pour une performance maximale. Évitez de placer de petits articles lourds entre les supports 
d’étagères en fil de fer.

3.	 Les articles lourds et volumineux doivent être stockés sur les étagères inférieures tandis que les 
petits articles stables doivent être stockés sur les étagères supérieures. Cela garantira la stabilité 
de l’ensemble de l’unité.

4.	 Ne grimpez pas, ne vous tenez pas debout, ne vous appuyez pas sur les étagères et ne les utilisez 
pas comme échelle.

5.	 Assurez-vous que toutes les pièces sont correctement installées et fixées en place avant d’utiliser 
le produit.

6.	 Pour éviter tout basculement, fixez toujours le rack au mur. Utilisez le matériel de fixation murale 
adapté au poids et à la capacité de charge du rack. Matériel non inclus. Consultez votre centre de 
bricolage local.

7.	 Pour éviter tout basculement lors de l’installation du rack loin d’un mur où le kit anti-
basculement ne peut pas être installé, assurez-vous que le produit est bien fixé au sol afin 
d’éviter tout accident. Matériel non inclus. Consultez votre centre de bricolage local.



3

Scan this QR code with the camera 
on your mobile device to visit the 
NewAge Products Support Hub

www.newageproducts.com/support-hub/

Register your NewAge Products purchase online for quicker 
customer assistance and access to exclusive benefits

Visit www.newageproducts.com/register/

Warranty Claim
For warranty service please contact NewAge Products at 
1-877-306-8930; or support@newageproducts.com
Please review all warranty details below, prior to 
contacting NewAge Products for a claim.
Scan the QR code on the right to access our support page or
visit www.newageproducts.com/contact-us/

PROOF OF PURCHASE IS REQUIRED 
TO OBTAIN WARRANTY SERVICE. 

Please have the following information available when 
you call our customer service team:

• Name, address and telephone number
• Product Name / SKU Number
• A clear, detailed description of the problem
• Proof of purchase including order number

LIMITED LIFETIME WARRANTY
WHAT IS COVERED

When this product is installed, operated and maintained according to the instructions attached to or furnished with the 
product, NewAge Products Inc. will replace the defective product or parts if the part fails as a result of defective materials or 
workmanship for the warranty duration from the purchase date of the product.

1.	 Service calls to correct the installation of any NewAge products or to instruct you how to use or install them.
2.	 Damage resulting from improper handling, or products damaged by accident, misuse, abuse, fire, flood, improper 

installation, acts of God, neglect, corrosion, modification or mishandling.
3.	 Products damaged by improperly loading beyond the specified maximum weight capacity outlined in the instructions 

provided with the product.
4.	 Repairs or replacement when your product is used in other than normal, single-family household use, such as a com-

mercial environment, or handled in anyway inconsistent with the installation instructions included with the product.
5.	 Cosmetic damage, including scratches, dings, dents or cracks in paint that do not affect the structural or functional 

capability of the product.
6.	 Surfaces damaged due to chemical interaction resulting in corrosion of paint or metal.
7.	 Replacement parts for NewAge products outside Canada and the United States.
8.	 Loss of product contents due to theft, fire, flood, accident or acts of God.
9.	 Shipping or freight fees to deliver replacement products or to return defective products.
10.	 Any labor costs during the limited warranty period.

DISCLAIMER OF IMPLIED WARRANTIES
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING TO THE EXTENT APPLICABLE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 
ARE EXCLUDED TO THE EXTENT LEGALLY PERMISSIBLE. ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY BE IMPOSED BY LAW ARE LIMITED TO ONE YEAR, OR 
THE SHORTEST PERIOD ALLOWED BY LAW. THIS WARRANTY IS LIMITED TO THE ORIGINAL BUYER. Some states and provinces do not allow limitations 
on the duration of implied warranties of merchantability or fitness, so this limitation may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and 
you also may have other rights that vary from state to state or province to province.

LIMITATION OF REMEDIES; EXCLUSION OF INCIDENTAL AND CONSEQUENTIAL DAMAGES
YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY UNDER THIS LIMITED WARRANTY SHALL BE PRODUCT REPAIR OR REPLACEMENT AT OUR DISCRETION AS 
PROVIDED HEREIN. NEWAGE SHALL NOT BE LIABLE FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. Some states and provinces do not allow the 
exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so these limitations and exclusions may not apply to you. This warranty gives you specific 
legal rights, and you also may have other rights that vary from state to state or province to province.

WHAT IS NOT COVERED

NEWAGE PRODUCTS INC. SHELVING RACK 
MANUFACTURER WARRANTY
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Balayez ce code à barres 2D avec la caméra 
de votre téléphone mobile pour visiter le 
Centre d’assistance de NewAge Products
www.newageproducts.com/support-hub/

Enregistrez votre achat de produits NewAge en ligne pour obtenir 
une assistance à la clientèle plus rapide et un accès à des avantages 
exclusifs
Visitez www.newageproducts.com/register/

Réclamation sous garantie
Pour un service sous garantie, veuillez contacter NewAge Products au 
1-877-306-8930; ou écrivez à support@newageproducts.com
Veuillez consulter tous les détails de la garantie ci-dessous, avant de contacter 
NewAge Products pour une réclamation.
Balayez le code à barres 2D à droite pour accéder à la page d’assistance ou
visitez lewww.newageproducts.com/contact-us/

UNE PREUVE D’ACHAT EST REQUISE 
POUR OBTENIR UN SERVICE SOUS GARANTIE. 
Veuillez avoir les renseignements suivants lorsque vous 
appelez notre équipe du service à la clientèle :

• Le nom, l’adresse et le numéro de téléphone
• Le nom du produit / numéro d’UGS
• Une description claire et détaillée du problème
• Une preuve d’achat, y compris un numéro de commande

GARANTIE À VIE LIMITÉE
CE QUI EST COUVERT

Lorsque ce produit est installé, utilisé et entretenu conformément aux instructions jointes ou fournies avec le produit,  
NewAge Products Inc. remplacera le produit ou les pièces défectueuses si la pièce tombe en panne en raison de matériaux 
ou de fabrication défectueux pendant la durée de la garantie à compter de la date d’achat du produit.

1.	 Les appels de service pour corriger l’installation de tout produit NewAge ou pour vous montrer comment l’utiliser ou 
l’installer.

2.	 Les dommages résultant des produits causés par un accident, une mauvaise utilisation, un abus, un incendie, une in-
ondation, une installation inadéquate, un cas fortuit, une négligence, une modification ou une mauvaise manipulation.

3.	 Les produits endommagés en raison d’une charge supérieure au poids maximum précisé dans les instructions 
fournies avec le produit.

4.	 Les réparations ou le remplacement lorsque votre produit est utilisé pour un usage autre que résidentiel normal, 
comme dans un milieu commercial, ou manipulé d’une manière incohérente avec les instructions d’installation com-
prises avec le produit.

5.	 Des dommages cosmétiques qui se produisent après l’achat du produit par le client, y compris les éraflures, les en-
tailles, la corrosion ou les taches sur le matériau qui n’affecte pas la capacité fonctionnelle ou structurelle du produit.

6.	 Les surfaces endommagées en raison d’un usage inadéquat de produits chimiques et de détergents.
7.	 La rouille de surface résultant des pluies acides ou de produits chimiques dans l’environnement
8.	 Une perte en raison d’un vold’un incendie, d’une inondation, d’un accident ou d’un cas de force majeure.
9.	 Des dommages résultant d’une utilisation contrindiquée du produit et non conforme au manuel d’instructions.
10.	 Tout coût de main-d’œuvre pendant la période de garantie.

EXCLUSION DE GARANTIES IMPLICITES
DANS LA MESURE PERMISE, LES GARANTIES IMPLICITES, Y COMPRIS LES GARANTIES APPLICABLES DE QUALITÉ MARCHANDE OU DE CONFORMITÉ À UN USAGE 
PARTICULIER, SONT EXCLUES DANS LA LIMITE OÙ LA LOI LE PERMET. TOUTE GARANTIE IMPLICITE QUI POURRAIT ÊTRE IMPOSÉE PAR LA LOI DOIT SE LIMITER À UN 
AN, OU À LA PÉRIODE LA PLUS COURTE PERMISE PAR LA LOI. CETTE GARANTIE SE LIMITE À L’ACHETEUR D’ORIGINE. Certains États ainsi que certaines provinces ne 
permettent pas les limitations sur la durée d’une garantie implicite de qualité marchande ou de conformité, il est donc possible que les limitations ci-dessus ne s’appliquent 
pas à vous. Cette garantie vous donne des droits légaux particuliers et vous pourriez également disposer d’autres droits variant selon l’État ou la province.

LIMITATION DES RECOURS ; EXCLUSION DES DOMMAGES ACCESSOIRES ET INDIRECTS
EN VERTU DE CETTE GARANTIE LIMITÉE, VOTRE SEUL ET UNIQUE RECOURS DOIT ÊTRE LA RÉPARATION OU LE REMPLACEMENT DU PRODUIT, À NOTRE DISCRÉTION 
COMME COMME INDIQUÉ AUX PRÉSENTES. NEWAGE NE DOIT PAS ÊTRE TENU RESPONSABLE DES DOMMAGES ACCESSOIRES ET INDIRECTS. Certains États et 
provinces ne permettent pas l’exclusion ou la limitation des dommages accessoires ou indirects, il est par conséquent possible que ces limitations et exclusions ne 
s’appliquent pas à vous. Cette garantie vous donne des droits légaux particuliers et vous pourriez également disposer d’autres droits variant selon l’État ou la province.

CE QUI N’EST PAS COUVERT

NEWAGE PRODUCTS INC. GARANTIE DU 
FABRICANT D’ÉTAGÈRES



5

1-877-306
-8930?

!
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Weight Capacity / Capacité de poids

1000lbs 

1000lbs 

1000lbs 

1000lbs 

1000lbs 

Parts Supplied / Pièces fournies
ITEM NO. /  
N° D’ARTI-

CLE.

PartNo /  
Numéro de pièce Description / Description QTY. / 

QTÉ.

Spare part SKU. /  
SKU de pièce de 

rechange.

Spare QTY. /  
QTÉ de re-

change.
1 H00880A-01 Locking pin  / Goupille de verrouillage 41 40661 1

2 H00881A-01 Safety Pin / Épingle de sécurité 21 40662 1

3 PB3-332.001A-01-XX Horizontal frame Assembly / Ensemble de cadre horizontal 10 - -

4 PB3-332.002A-01-XX Shelf Support (Pack of 2) / Support d’étagère (lot de 2) 20 40663 1 Set (Pack of 2) / 
(lot de 2)

5 PB3-332.003A-01-XX Rack Wire Mesh / Grillage de support 5 - -

6 PB3-332.004A-01-XX Rack H-Beam Assembly / Assemblage de poutre en H pour 
rack 2 - -
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Parts Supplied / Pièces fournies
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Detail A Detail B
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2

1

X2

H00881A-01

Installation Steps / Étapes d’installation
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5

6

X19

H00880A-01
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