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The step-by-step guidelines in these instructions are provided as a general reference only. 
In case of any discrepancies, no liability is assumed.

We recommend that all products are installed by aqualified professional.



NOTE: Specialised tools may be required for the installation of the Wall Hung Toilet.
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WALL HUNG TOILET
INSTALLATION INSTRUCTIONS

The step-by-step guidelines in the installation instructions are provided as a general 
reference for installing a wall-hung toilet. Should there be any discrepancies, no liability 
can be accepted. It is recommended that all products are installed by a licensed professional.



NOTE: Specialised tools may be required for the installation of the Wall Hung Toilet.
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ONE YEAR LIMITED WARRANTY +447883319408

 LIMITED WARRANTY COVERAGE

1-YEAR LIMITED WARRANTY
This product is made from high-quality materials and is 
designed to provide long-lasting durability. If defects in 
materials or workmanship are found under normal use within 
the first year from the date of delivery, replacement parts 
will be provided at no charge, or, at the manufacturer’s 
discretion, any defective product or part will be replaced, 
provided it has been installed, used, serviced, and maintained 
properly. This warranty applies only to the original purchaser, 
and proof of purchase is required for any claims. Scratches are 
not covered under this warranty.

The manufacturer warrants that this product will be free from 
manufacturing defects for the duration of the above-
mentioned warranty period. Please retain a copy of the 
original invoice as proof of purchase.

The manufacturer will, at its discretion: 
(1) repair or replace the defective part(s) or product(s) free of 
charge; 
(2) issue a refund for the original purchase price (valid within 
30 days of the delivery date); or 
(3) issue a credit towards a new product purchase. Shipping 
and delivery charges may apply and are at the manufacturer’s 
discretion.

Installation by a licensed professional plumber is recommend
-ed. The manufacturer is not responsible for damage or failure 
resulting from improper installation, misuse, or failure to use 
a licensed professional. Additionally, the manufacturer is not 
responsible for any removal or installation costs.

This warranty does not cover products subjected to accidents, 
negligence, improper installation, abuse, misuse, or the use 
of abrasive cleaners, alcohol, or organic solvents. These 
exclusions apply regardless of whether the actions were 
performed by a contractor, service company, or the purchaser.

The manufacturer’s responsibility under this limited warranty 
is limited solely to the replacement of parts and does not 
cover any other costs. The manufacturer is not responsible 
for labour charges, damage incurred during installation, 
repair, or replacement, nor for any indirect, incidental, or 
consequential damages, losses, injuries, or costs related to 
this product. Except as required by law, this limited warranty 
replaces and excludes all other warranties, whether express, 
implied, statutory, or otherwise, including but not limited to 
warranties of merchantability or fitness for a particular 
purpose.

RESPONSIBILITIES OF OTHERS
It is the responsibility of the installer or contractor acting on 
behalf of the user to inspect the unit before installation. They 
must ensure that the unit is free from defects or damage.

Notices are placed on the unit and packaging to inform the 
installer of this responsibility.

If a problem is found, the unit must not be installed. The 
manufacturer is not responsible for damage or failure that could 
have been identified, repaired, or prevented through proper 
inspection prior to installation.

Damage occurring during transit is the responsibility of the 
carrier. The user or installer must inspect the unit upon delivery. 
If damage is found, it must be reported immediately to both the 
seller and the carrier in writing, and an inspection must be 
requested. If the carrier does not respond, the issue should be 
reported to both parties. Freight claims should be filed promptly 
thereafter.

LIMITATIONS AND EXCLUSIONS
This warranty does not cover damages resulting from 
negligence, misuse, abuse, improper installation, accidents, hard 
water, mineral deposits, exposure to corrosive materials, 
misapplication, improper maintenance, product alteration, or 
failure to follow care and installation instructions. The warranty 
is void if the product is altered or if repairs are attempted with 
unauthorised accessories or parts not provided by the 
manufacturer.

The manufacturer is not liable for loss of use, inconvenience, or 
any incidental or consequential costs, expenses, or damages. 
Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental 
damages.

DISCLAIMER
Except as expressly stated, no warranties or obligations, whether 
express, implied, oral, or statutory, are provided. No dealer or 
individual has the authority to make any warranties or 
representations regarding the manufacturer or its products. 
The manufacturer is not responsible for any unauthorised 
warranties or representations.

WARRANTY SERVICE
NOTE: When requesting warranty service, please provide 
the following:
• A copy of the original invoice
• Date of installation
• Description and photographs of the defect
• Model number or product description
To obtain warranty service or replacement parts, please 
contact Customer Service. The manufacturer will determine 
whether to repair or replace the product, issue a refund, or 
provide a credit.
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Les instructions étape par étape fournies sont une référence générale. En cas de divergences, aucune 
responsabilité ne peut être engagée.

Il est recommandé de faire installer tous les produits par un professionnel agrée.



REMARQUE : Des outils spécialisés peuvent être nécessaires pouur installer le WC suspendu.
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Les instructions pas à pas fournies dans le manuel d'installation servent de référence générale 
pour l'installation d'un WC suspendu. En cas de divergence, aucune responsabilité ne peut être 
engagée. Il est recommandé de faire installer tous les produits par un professionnel agréé.



REMARQUE : Des outils spécialisés peuvent être nécessaires pouur installer le WC suspendu.
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REMARQUE : Des outils spécialisés peuvent être nécessaires pouur installer le WC suspendu.
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WC SUSPENDU
INSTRUCTIONS D'INSTALLATION
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REMARQUE : Des outils spécialisés peuvent être nécessaires pouur installer le WC suspendu.
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WC SUSPENDU
INSTRUCTIONS D'INSTALLATION
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GARANTIE LIMITÉE D'UN AN

RESPONSABILITÉS DES TIERS
Il est de la responsabilité de l’installateur ou de l’entrepreneur 
agissant pour le compte de l’utilisateur d’inspecter l’unité 
avant l’installation. Il doit s’assurer que l’unité est exempte 
de tout défaut ou dommage.

Ce produit est fabriqué à partir de matériaux de haute qualité 
et conçu pour offrir une durabilité à long terme. En cas de 
défauts de matériaux ou de fabrication dans des conditions 
normales d’utilisation au cours de la première année suivant 
la date de livraison, des pièces de remplacement seront 
fournies gratuitement ou, à la discrétion du fabricant, tout 
produit ou toute pièce défectueux sera remplacé, à condition 
qu’il ait été correctement installé, utilisé, entretenu et 
maintenu. Cette garantie s’applique uniquement à l’acheteur 
d’origine et une preuve d’achat est requise pour toute 
réclamation. Les rayures ne sont pas couvertes par cette 
garantie.

Le fabricant garantit que ce produit sera exempt de défauts 
de fabrication pendant la durée de la période de garantie 
mentionnée ci-dessus. Veuillez conserver une copie de la 
facture originale comme preuve d’achat.

Le fabricant pourra, à sa discrétion : 
(1) réparer ou remplacer gratuitement la ou les pièces ou le 
ou les produits défectueux ; 
(2) effectuer un remboursement du prix d’achat initial (valable 
dans les 30 jours suivant la date de livraison) ; ou 
(3) accorder un crédit pour l’achat d’un nouveau produit. Des 
frais d’expédition et de livraison peuvent s’appliquer et 
restent à la discrétion du fabricant.

L’installation par un plombier professionnel agréé est 
recommandée. Le fabricant n’est pas responsable des 
dommages ou défaillances résultant d’une installation 
incorrecte, d’une mauvaise utilisation ou de l’absence de 
recours à un professionnel agréé. De plus, le fabricant n’est 
pas responsable des coûts de retrait ou d’installation.

Cette garantie ne couvre pas les produits soumis à des 
accidents, à la négligence, à une installation incorrecte, à un 
abus, à une mauvaise utilisation ou à l’utilisation de 
nettoyants abrasifs, d’alcool ou de solvants organiques. Ces 
exclusions s’appliquent que les actions aient été effectuées 
par un entrepreneur, une société de service ou l’acheteur.

La responsabilité du fabricant au titre de cette garantie 
limitée est strictement limitée au remplacement des pièces 
et ne couvre aucun autre coût. Le fabricant n’est pas 
responsable des frais de main-d’œuvre, des dommages 
survenus lors de l’installation, de la réparation ou du 
remplacement, ni des dommages indirects, accessoires ou 
consécutifs, pertes, blessures ou coûts liés à ce produit. Sauf 
disposition légale contraire, cette garantie limitée remplace et 
exclut toute autre garantie, expresse, implicite, légale ou 
autre, y compris, sans s’y limiter, les garanties de qualité 
marchande ou d’adéquation à un usage particulier.

Des notices sont apposées sur l’unité et l’emballage afin 
d’informer l’installateur de cette responsabilité.

En cas de problème, l’unité ne doit pas être installée. Le 
fabricant n’est pas responsable des dommages ou défaillances 
qui auraient pu être identifiés, réparés ou évités par une 
inspection appropriée avant l’installation.

Les dommages survenus pendant le transport relèvent de la 
responsabilité du transporteur. L’utilisateur ou l’installateur doit 
inspecter l’unité à la livraison. En cas de dommage, celui-ci doit 
être immédiatement signalé par écrit au vendeur et au 
transporteur, et une inspection doit être demandée. Si le 
transporteur ne répond pas, le problème doit être signalé aux 
deux parties. Les réclamations de fret doivent ensuite être 
déposées rapidement.

LIMITATIONS ET EXCLUSIONS
La présente garantie ne couvre pas les dommages résultant de 
négligence, mauvaise utilisation, abus, installation incorrecte, 
accidents, eau dure, dépôts minéraux, exposition à des 
substances corrosives, mauvaise application, entretien 
inadéquat, modification du produit ou non-respect des 
instructions d’entretien et d’installation. La garantie est annulée 
si le produit est modifié ou si des réparations sont effectuées 
avec des accessoires ou pièces non autorisés ou non fournis par 
le fabricant.

Le fabricant n’est pas responsable de la perte d’utilisation, des 
désagréments ou de tout coût, dépense ou dommage indirect 
ou consécutif. Certaines juridictions n’autorisent pas l’exclusion 
ou la limitation des dommages indirects.

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITÉ
Sauf indication expresse, aucune garantie ni obligation, qu’elle 
soit expresse, implicite, orale ou légale, n’est fournie. Aucun 
revendeur ni individu n’est autorisé à accorder des garanties 
ou à faire des déclarations concernant le fabricant ou ses 
produits. Le fabricant n’est pas responsable des garanties ou 
déclarations non autorisées.

 COUVERTURE DE LA GARANTIE LIMITÉE

GARANTIE LIMITÉE 1 AN

SERVICE DE GARANTIE
REMARQUE : Pour toute demande de service au titre de la 
garantie, veuillez fournir les éléments suivants :
• Une copie de la facture originale
• La date d’installation
• Une description et des photos du défaut
• Le numéro de modèle ou la description du produit
Pour obtenir un service de garantie ou des pièces de 
rechange, veuillez contacter le service client. Le fabricant 
déterminera s’il convient de réparer ou de remplacer le 
produit, d’effectuer un remboursement ou d’accorder un 
crédit.
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Die Schritt-für-Schritt-Anleitung in der Installationsanleitung dient als allgemeine Orientierung. 
Bei Abweichungen wird keine Haftung übernommen.

Es wird empfohlen, alle Produkte von einem lizenzierten Fachmann installieren zu lassen.



HINWEIS: Für die Installation der Wandhängenden Toiilette können Spezialwerkzeuge erforderlich sein.
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WANDHÄNGENDES WC
MONTAGEANLEITUNG

Die Schritt-für-Schritt-Anleitungen in der Installationsanleitung dienen als allgemeine 
Orientierung für die Installation eines Wand-WCs. Bei Abweichungen wird keine Haftung 
übernommen. Es wird empfohlen, alle Produkte von einem lizenzierten Fachmann installieren 
zu lassen.



HINWEIS: Für die Installation der Wandhängenden Toiilette können Spezialwerkzeuge erforderlich sein.
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MONTAGEANLEITUNG
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EINJÄHRIGE BEGRENZTE GARANTIE

VERANTWORTUNG DRITTER
Es liegt in der Verantwortung des Installateurs oder 
Auftragnehmers, der im Auftrag des Nutzers handelt, das 
Produkt vor der Installation zu prüfen. Er muss sicherstellen, 
dass das Produkt frei von Mängeln oder Schäden ist.

Dieses Produkt wird aus hochwertigen Materialien hergestellt 
und ist auf eine lange Lebensdauer ausgelegt. Sollten unter 
normaler Nutzung innerhalb des ersten Jahres ab Lieferdatum 
Material- oder Herstellungsfehler auftreten, werden Ersatzteile 
kostenlos bereitgestellt oder nach Ermessen des Herstellers 
das defekte Produkt bzw. Teil ersetzt, vorausgesetzt, es wurde 
ordnungsgemäß installiert, verwendet, gewartet und gepflegt. 
Diese Garantie gilt nur für den ursprünglichen Käufer, und ein 
Kaufnachweis ist für Ansprüche erforderlich. Kratzer sind von 
dieser Garantie ausgeschlossen.

Der Hersteller garantiert, dass dieses Produkt während der 
oben genannten Garantiezeit frei von Herstellungsfehlern ist. 
Bitte bewahren Sie eine Kopie der Originalrechnung als 
Kaufnachweis auf.

Der Hersteller wird nach eigenem Ermessen: 
(1) die defekten Teile oder Produkte kostenlos reparieren oder 
ersetzen; 
(2) den ursprünglichen Kaufpreis erstatten (gültig innerhalb 
von 30 Tagen ab Lieferdatum); oder 
(3) eine Gutschrift für den Kauf eines neuen Produkts 
gewähren. Versand- und Lieferkosten können anfallen und 
liegen im Ermessen des Herstellers.

Die Installation durch einen zugelassenen Fachinstallateur 
wird empfohlen. Der Hersteller übernimmt keine 
Verantwortung für Schäden oder Ausfälle infolge 
unsachgemäßer Installation, falscher Verwendung oder der 
Nichtbeauftragung eines Fachinstallateurs. Darüber hinaus 
übernimmt der Hersteller keine Kosten für Ausbau oder 
Installation.

Diese Garantie gilt nicht für Produkte, die Unfällen, 
Fahrlässigkeit, unsachgemäßer Installation, Missbrauch, 
falscher Verwendung oder der Verwendung von 
Scheuermitteln, Alkohol oder organischen Lösungsmitteln 
ausgesetzt wurden. Diese Ausschlüsse gelten unabhängig 
davon, ob die Handlungen von einem Auftragnehmer, 
Serviceunternehmen oder dem Käufer durchgeführt wurden.

Die Verantwortung des Herstellers im Rahmen dieser 
eingeschränkten Garantie beschränkt sich ausschließlich auf 
den Ersatz von Teilen und umfasst keine weiteren Kosten. Der 
Hersteller haftet nicht für Arbeitskosten, Schäden während 
Installation, Reparatur oder Austausch sowie für indirekte 
oder Folgeschäden, Verluste, Verletzungen oder Kosten im 
Zusammenhang mit diesem Produkt. Soweit gesetzlich 
zulässig, ersetzt diese eingeschränkte Garantie alle anderen 
ausdrücklichen, stillschweigenden oder gesetzlichen 
Garantien, einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf, die 
Gewährleistung der Marktgängigkeit oder der Eignung für 
einen bestimmten Zweck.

Hinweise sind am Produkt und an der Verpackung angebracht, 
um den Installateur auf diese Verantwortung hinzuweisen.

Wird ein Problem festgestellt, darf das Produkt nicht installiert 
werden. Der Hersteller ist nicht verantwortlich für Schäden oder 
Ausfälle, die durch eine ordnungsgemäße Prüfung vor der 
Installation hätten erkannt, behoben oder vermieden werden 
können.

Transportschäden liegen in der Verantwortung des Spediteurs. 
Der Nutzer oder Installateur muss das Produkt bei der Lieferung 
überprüfen. Werden Schäden festgestellt, müssen diese 
unverzüglich schriftlich dem Verkäufer und dem Spediteur 
gemeldet werden, und eine Prüfung muss angefordert werden. 
Reagiert der Spediteur nicht, sollte das Problem beiden Parteien 
gemeldet werden. Frachtansprüche sind anschließend umgehend 
einzureichen.

AUSSCHLÜSSE
Diese Garantie deckt keine Schäden ab, die durch Fahrlässigkeit, 
unsachgemäße Verwendung, Missbrauch, fehlerhafte Installation, 
Unfälle, hartes Wasser, Mineralablagerungen, Kontakt mit 
korrosiven Stoffen, falsche Anwendung, unsachgemäße 
Wartung, Produktveränderungen oder Nichtbeachtung der 
Pflege- und Installationsanweisungen entstehen. Die Garantie 
erlischt, wenn das Produkt verändert wurde oder Reparaturen 
mit nicht autorisiertem Zubehör oder nicht vom Hersteller 
bereitgestellten Teilen durchgeführt werden.

Der Hersteller haftet nicht für Nutzungsausfall, 
Unannehmlichkeiten oder jegliche indirekte oder Folgekosten, 
Ausgaben oder Schäden. In einigen Staaten ist der Ausschluss 
oder die Begrenzung von Folgeschäden nicht zulässig.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Sofern nicht ausdrücklich angegeben, werden keine Garantien 
oder Verpflichtungen, weder ausdrücklich noch stillschweigend, 
mündlich oder gesetzlich, übernommen. Kein Händler oder 
sonstige Person ist berechtigt, Garantien oder Zusicherungen 
in Bezug auf den Hersteller oder seine Produkte abzugeben. Der 
Hersteller übernimmt keine Verantwortung für unbefugte 
Garantien oder Zusicherungen.

 BESCHRÄNKTE GARANTIEABDECKUNG

1-JAHR EINGESCHRÄNKTE GARANTIE

GARANTIESERVICE
HINWEIS: Bei der Anforderung von Garantieleistungen 
stellen Sie bitte folgende Informationen bereit:
• Eine Kopie der Originalrechnung
• Installationsdatum
• Beschreibung und Fotos des Defekts
• Modellnummer oder Produktbeschreibung
Um Garantieleistungen oder Ersatzteile zu erhalten, wenden 
Sie sich bitte an den Kundenservice. Der Hersteller 
entscheidet, ob das Produkt repariert oder ersetzt wird, 
eine Rückerstattung erfolgt oder eine Gutschrift gewährt 
wird.
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