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The exceptions or exclusions to this warranty are as follows:

1. Any warranty claim that is submitted after the limited warranty period won't be taken 
into 
consideration. We wouldn't be able to replace the item for you even at your cost.

2. This warranty does not the products which have been purchased by mistake.

In the case of having some defect in the material or handiwork that is covered by this item's
warranty, the manufacturer will repair or replace it for you without charging you any cost 
within 
a reasonable period of time. We reserve the right to require damaged parts to be returned 
to us
 upon our request. For the manufacturer's furniture standards, scars, brands, grain 
variations, 
wrinkles, color variations, etc. will be considered as normal characteristics and not 
interpreted 
as defects. We cannot guarantee that the leather will not be scratched or scuffed, as all 
leather 
furniture could get imperfections with use.

If you have any questions concerning this warranty, please contact the  Customer Service 
department. Be prepared to provide your name, address, daytime phone number, the 
model 
and purchase order number of the product, date of the purchase, and the store where it 
was 
ordered. All of this information provided by you, will help us to track your order easily and 
solve 
your problem in the shortest time.
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LIMITED WARRANTY

Our team would like to improve the quality of the customer 
service and make your experience as easy and smooth as 
possible.

Return Policy: This item could be returned within 30

days without any major reason. After we receive the 
returned item, we would check it and make sure that is not 
damaged then we will process the refund. For more details, 
please remember to check the above terms of 
RETURN/DAMAGE CLAIM INSTRUCTIONS.

The warranty product is one year from the date of your 
purchase. If this item is damaged within the warranty period,
 we will arrange for you the replacement parts free of 
charge. If the item is damaged for some personal reasons, 
we could also replace it for you, however, you would need to
 bear the cost of the replacement parts and shipping fees.
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GARANTÍA LIMITADA

Nuestro equipo desea mejorar la calidad del servicio al cliente para 
que su experiencia sea lo más fácil.

Política de Devolución: Este artículo puede devolv-

erse en un plazo de 30 kias sin ningún motivo. Después de recibir el 
artículo devuelto, lo revisare-mos y nos aseguraremos de que no 
está dañado, y luego procesaremos el reembolso. Para obtener may
 
detalles, recuerde consultar los términos de las INSTRUCCIONES DE 
RECLAMACIÓN DE DEVOLUCIÓN /DAÑOS mencionados 
anteriormente.

ta garantía del producto es de un año a partir de la fecha de 
compra.
 Si el producto se daña dentro del período de garantía, le 
proporcionaremos piezas de repuesto gratuitamente. Si el producto
 
se daña por razones personales, también podríamos reempla-zarlo 
por usted, sin embargo, deberá asumir el costo de las piezas de 
repuesto y el gasto de envío.
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Las excepciones o exclusiones a esta garantía son las 
siguientes:

1. No se tendrá en cuenta ninguna reclamación de garantía que se 
presente 
después del período de garantía limitado. No podre- mos reemplazar el 
artículo
 por usted, incluso a su costo.

2. Esta garantía no se aplica a los productos adquiridos por error.

En caso de defectos en los materiales o trabajo manual cubiertos por esta 
garantía de este artículo, el fabricante lo reparará o reemplazará por 
usted sin 
cobrarle ningún costo dentro de un período razonable. No reservamos el 
derecho de exigir que las piezas dañadas nos sean devueltas a nuestra 
petición.
 Según las normas de los muebles, cicatrices, marcas, variaciones de 
vetas, 
cambios de color, etc., will considerarán características normales en lugar 
de 
defectos. No podemos garantizar que el cuero no se raye ni se rasque, ya 
que 
todo el cuero puede tener defectos durante su uso.

Si tiene alguna pregunta sobre esta garantía, por favor comuníquese con 
el 
departamento de Servicio al Cliente enviando un correo electrónico a 
nuestro 
correo de soporte. Se debería proporcionar su nombre, dirección, 
knobero de 
teléfono, el modelo y el knobero de pedido, la fecha y el lugar de compra. 
Toda 
esta information proporcionada por usted nos ayudará a rastrear su 
pedido 
fácilmente y resolver su problema en el menor tiempo posible..


