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Safety Information

To avoid damage or loss of property to the user and others, please strictly
follow the safety warnings. Carefully read and follow the user manual before
assembly. Retain the user manual for future reference after reading.

CAUTION:

3

» Use this product only for its intended use as directed in this manual.

» Do not disassemble, repair, or remodel the unit, as this will void the warranty.

» Do not stand or drop heavy objects on this product and do not insert any object
into openings or hose.

» Do not pull or stress the water supply hose.

» Do not use in hot water line. Temperature above 40°C (104°F) will damage the
product and void your warranty.

» Keep away from extreme heat or fire.
Operate only as instructed.
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Care and Cleaning

NOTE: Improper care may cause the warranty to become invalid.

When cleaning your bidet seat, gently wipe the surface with a soft, dampened sponge or
cloth and dry thoroughly. Avoid detergents, disinfectants, and cleaning products in
aerosol cans. Never use abrasive scouring powders or abrasive pads on your bidet
seat. Do not allow cleaners to soak on surfaces because some bathroom chemicals and
cosmetics may damage the finish. Only connect the seat to a cold potable water supply
at a pressure of 20 (139 kPa) - 80 psi (551 kPa).

NOTE: The product has been tested with water. A small amount of dripping water when
removing the product is considered normal.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Recommended Tools

Reuse Existing

RIS .

Adjustable Wrench @T:_—_",’J/I

Toilet Water Supply Line

Package Contents

Part Description Quantity

Bidet Seat 1

Installation Template

Fixed Base

Sliding Plates

Connecting Bolts

Nylon Nuts (for top mounting)

Water Inlet Hose

T-Shaped Connector

— |z |@mmjo|o|w|=
= =] =] =

Installation Guide

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Knob Function

Rear wash

Turn off

Front wash

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
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1) Close the water- 2) Unscrew the 3) Press the 4) V}(llpe the 5) Install the
inflow. hose. quick installation ~ Seéat cover seat cover.
button and take with a sponge
off the seat or a smooth
cover. cloth dipped in
soapy water
or neutral
detergent.

Nozzle Washing

Note: It is recommended to wear gloves or hand protection while cleaning and thoroughly wash hands
once cleaning process is complete

1 When the unit is not in operation, pull out the nozzle rods
separately for rear washing and front washing.

Remove the nozzle from each nozzle rod.

2 Clean the nozzle and hose with a toothbrush, sponge, or soft rag

using soapy water or a mild detergent.

3 Once the nozzle and hose have been cleaned, reattach the nozzle
rod.

When cleaning, wash product with mild, soapy water, avoid non neutral detergents with hydrogen
chloride, insecticide or sand paper. Never use abrasive scouring powders or abrasive pads on your bidet
seat.

Note: The nozzles automatically self-clean before each use by rinsing with water.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Installation Steps

1 Positioning the template '

Wipe the bowl surface clean. Lay the
template (B) over the top of the toilet
bowl. Position the template (B) to how
you want the bidet seat to pair up with the
bowl once installed.

2 Installing the top mount fittings
Assemble nylon nut (F), fixed base (C), sliding plates
(D) and bolts (E) into the ceramic in the order as
shown. Adjust the fixed base (C) and lock the bolts
(E). Make sure the fixed base (C)

is fixed on top.

3 Removing the template

Remove the template (B) from the
bowl! and discard it.

4 Positioning the seat

Place the bidet seat (A) on the toilet bowl,
directly in front of the fixed base (C).
Align the seat with the fixed base before
attaching it.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420

7



Gilbert Lam
Line


% Hennessy

& Hinchcliffe

Installation Steps

5 Attaching the seat

Push the bidet seat (A) backward
to attach it to the fixed base (C).

6 Latching the seat

You will hear a "click" when the
bidet seat (A) is securely locked in.

7 Removing the seat

Press the button and push the
seat forward forcefully to remove.

M

8 Turn off the water shutoff existing | o
valve and drain the water supply line =g

Turn off the toilet's water shut-off valve. " v e ﬁ —
Flush the toilet and hold the flush handle or | /

button down until the tank has drained as ' ' l “

mush as possible. Place a towel or small ‘ L(‘ ot
container beneath the inlet connection to P

catch any remaining water. Shutoff Valve

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420

8


Gilbert Lam
Line

Gilbert Lam
Rectangle

Sandy Bobnar
Highlight


% Hennessy

& Hinchcliffe

Installation Steps

If you are unsure how to install this product, consult a licensed professional. Improper installation
can result in water leaks. Water Matrix is not responsible for any damage resulting from improper
installation.

9 Disconnecting the inlet hose stng Sy

Unscrew the existing supply line from the e
wall or toilet tank, depending on which
method of install your toilet/plumbing
requires.

Method 1:

1. Connect the T-valve adapter to existing water supply
shut OFF.

2. Connect the water inlet hose to the T-valve adapter.

3. Connect existing toilet supply line to the top of the T-
valve adapter.

4. Connect the other end of the water inlet hose to the
bidet seat.

Method 2:

1. Attach the water supply hose to the bottom of the
T-shaped connector.

2. Connect water inlet hose to the side outlet of the
T-shaped connector.

3. Attach the T-shaped connector to the water tank
where you removed the water supply hose.

4. Connectthe other side of the water inlet hose to the
bidet seat.

11 Finishing
installation

Make sure all joints are locked
and the knob on the bidet
seat is in the closed position
to avoid water spray, and all
connections are leak-free
before use. Then turn on the
water shutoff valve to use
normally.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Common Troubleshooting

Problem Solution

Leak between the T-valve and Add a rubber washer

the toilet

Weak or no spray Confirm water supply is fully open

Clean clogged nozzles with a soft brush

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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1 Year Limited Warranty

This product is warranted against defects in materials and workmanship for a period of one (1) year from the
date of original purchase. During this period, at its discretion, Water Matrix Inc. will repair or replace any
defective component at no charge.

This warranty does not apply to local building code compliance. Since local building codes vary considerably,
the purchaser of this product should check with a local building or plumbing contractor to insure local code
compliance before installation.

This warranty shall be void if the product has been moved from its initial place of installation; if it has been
subjected to faulty maintenance, abuse, misuse, accident or other damage; if it was not installed in accordance
with Water Matrix's instructions; or, if it has been modified in a manner inconsistent with the product as
shipped by Water Matrix.

This warranty is extended only to the original purchaser and proof of purchase is required.
This warranty DOES NOT COVER any damage caused by the use of cleaners.

This warranty DOES NOT COVER any damage caused by hard water, environmental conditions or the
improper use of cleaners.

This warranty does not apply to the following:

a) damage or loss sustained in a natural calamity such as fire, earthquake, flood, electrical storms, etc.;

b) damage or loss resulting from any unreasonable use, misuse, abuse, negligence, or improper
maintenance of the product;

c) damage or loss resulting from removal, improper repair, or modification of the product;

d) damage or loss resulting from hard water or sediments or foreign matter contained in the water system;

e) damage or loss resulting from installation not in accordance with instructions, or from installation of a unit
in a harsh and/or hazardous environment.

Water Matrix's option to repair or exchange the product under this warranty does not cover any shipping,
labour or other costs of removal or installation, nor shall Water Matrix be responsible for any other incidental
or consequential damages attributable to a product defect or to the repair or exchange of a defective
product, all of which are expressly excluded from this warranty.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
Product Distributed By:
Water Matrix Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Manuel d’instructions

Z-Rinse
Siege de bidet allongé non électrique

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
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Informations de sécurité

Afin d’éviter tout dommage matériel ou toute perte pour l'utilisateur et autrui,
veuillez respecter rigoureusement les avertissements de sécurité. Lisez
attentivement le présent manuel d'utilisation avant 'assemblage et suivez toutes
les instructions. Conservez ce manuel pour consultation future aprés lecture.

ATTENTION:

« Utilisez ce produit uniguement aux fins prévues et conformément aux
instructions de ce manuel.

+ Ne démontez pas, ne réparez pas ni ne modifiez I'appareil, car cela annulerait
la garantie.

«» Ne montez pas dessus ni ne laissez tomber d’objets lourds sur ce produit et
n’insérez aucun objet dans les ouvertures ou le tuyau.

+ Ne tirez pas ni ne forcez sur le tuyau d’alimentation en eau.

“ N'utilisez pas sur une ligne d’eau chaude. Une température supérieure a 40 °C
(104 °F) endommagerait le produit et annulerait la garantie.

% Eloignez-le des sources de chaleur extréme ou du feu.
« Utilisez uniqguement selon les instructions fournies.

Entretien et nettoyage

REMARQUE : Un entretien inadéquat peut rendre la garantie nulle et non avenue.

Pour nettoyer votre siége de bidet, essuyez délicatement la surface a I'aide d'une
éponge ou d'un chiffon doux et humide, puis séchez soigneusement. Evitez les
détergents, désinfectants et produits de nettoyage en aérosol. N'utilisez jamais de
poudres a récurer abrasives ou de tampons abrasifs sur votre lavabo. Ne laissez pas
les produits de nettoyage reposer sur les surfaces, car certains produits chimiques de
salle de bain et cosmétiques peuvent endommager le fini de I'évier. Branchez le siége
uniqguement sur une alimentation en eau potable froide a une pression de 20 psi (139
kPa) a 80 psi (551 kPa).

REMARQUE : Le produit a été testé avec de I'eau. Il est normal qu’'une petite quantité d’eau
s’écoule lors du retrait du produit.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Outils recommandés

Réutiliser I'existant

R % =

!
)
Clé a molette réglable J—= =

Tuyau d’alimentation en eau de toilette

Contenu de I'emballage
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Piece Déscription Quantité
A Siége de bidet 1
B Gabarit d'installation 1
(6 Base fixe 1
D Plaques coulissantes 2
E Boulons de raccordement 2
F Ecrous en nylon (pour fixation supérieure) 2
G Tuyau d'entrée d'eau 1
H Raccorden T 1
| Guide d'installation 1

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Dimensions
103mm(4.06in) . 396mm(15.59in) >
| 374mm(14.72in)
1 ~5, 125mm(4.92in)~190mm(7.48in)
/‘ ] ‘ A
9

450mm(17.72in)~490mm(19.29in)

5mm(21.85in)

534mm(21.02in)

Knob Function

Rear wash

Turn off

Front wash

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Nettoyage du siége de bidet

1) Fermez la vanne 2) Devissez le 3) Appuyez sur
bepris e A flexible le bouton de
d'arrivée d'eau. . . ,
d'alimentation. démontage
rapide et retirez
I'abattant.

Nettoyage de la buse

4) Essuyez 5) Réinstallez
I'abattant avec I'abattant.
une éponge ou

un chiffon

doux trempé
dans de l'eau
savonneuse
ou un
détergent
neutre.

REMARQUE : Il est recommande de porter des gants ou une protection des mains pendant le nettoyage et

de se laver soigneusement les mains apres le nettoyage.

detergent doux.

buse.

1 Lorsque l'appareil n'est pas en fonctionnement, tirez les tiges de
buse separement pour le lavage arriere et le lavage avant.

Retirez la buse de chaque tige de buse.

2 Nettoyez la buse et le tuyau avec une brosse a dents, une
eponge ou un chiffon doux a I'aide d'eau savonneuse ou d'un

3 Une fois la buse et le tuyau nettoyes, rattachez labuse a la tige de

Lors du nettoyage, lavez le produit avec de I'eau savonneuse douce. Evitez les detergents non neutres
contenant du chlorure d'hydrogene, des insecticides ou du papier de verre. N'utilisez jamais de poudres

a recurer abrasives ou de tampons abrasifs sur votre lavabo.

Remarque : Les buses effectuent automatiquement un cycle d’autonettoyage avant chaque utilisation,

par ringage a l'eau.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420

17


Gilbert Lam
Line


% Hennessy

& Hinchcliffe

Etapes d'installation

1 Positionnement du gabarit

Nettoyez la surface de la cuvette. Placez
le gabarit (B) sur le dessus de la cuvette
de toilette. Positionnez le gabarit (B)
selon I'alignement souhaité entre le siege
de bidet et la cuvette une fois installé.

2 Installation des raccords de

fixation supérieure

Assemblez I'’écrou en nylon (F), la base fixe (C), les
plaques coulissantes (D) et les boulons (E) dans la
céramique dans l'ordre indiqué. Ajustez la base fixe
(C) et serrez les boulons (E). Assurez-vous que la
base fixe (C) est solidement fixée sur le dessus.

3 Retrait du gabarit

Retirez le gabarit (B) de la cuvette
et jetez-le.

4 Positionnement du siége
Placez le siége de bidet (A) sur la
cuvette de la toilette, directement devant
la base fixe (C). Alignez le siége avec la
base fixe avant de le fixer.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Etapes d'installation

5 Fixation du siege

Poussez le siége de bidet (A)
vers l'arriére pour l'attacher a la
base fixe (C).

6 Verrouillage du siege
Un « clic » se fait entendre lorsque
le siege de bidet (A) est
solidement verrouillé.

7 Retrait du siége

Appuyez sur le bouton et
poussez le siege vers |'avant
avec force pour le retirer.

8 Fermez le robinet d'arrét d'eau et I }
vidangez le réservoir. Fose | |||

. a . . d’alimentation e
Fermez le robinet d'arrét d'eau de la toilette. Tirez la L‘ - ,&'%5@

chasse d'eau et maintenez la poignée ou le bouton — ) B l —_—
de chasse enfoncé jusqu'a ce que le réservoir soit Y & e |

vidé autant que possible. Placez une serviette ou un Y —
petit récipient sous le raccord d'arrivée d'eau afin de ‘
recueillir I'eau restante. ' L(\ sl |

Robinet d’arrét
Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com

1-800-668-4420
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Installation Steps

Si vous ne savez pas comment installer ce produit, consultez un
professionnel agreé. Une installation incorrecte peut entrainer des fuites
d’eau. Water Matrix n’est pas responsable des dommages résultant d’'une
installation incorrecte.

9 Débranchement du tuyau
Flexible

d‘a rriVée d’alimentation _L_

Dévissez le flexible d’alimentation existant “'\
du mur ou du réservoir de la toilette, selon
la méthode d’installation requise par votre

toilette ou votre plomberie. d@i

Methode 1:

1. Raccordez I'adaptateur de vanne en T au robinet d’arrét d’eau
existant.

2. Raccordez le flexible d’arrivée d’eau a I'adaptateur de vanne en T.

3. Raccordez le flexible d’alimentation existant de la toilette a la
partie supérieure de I'adaptateur de vanne en T.

4. Raccordez I'autre extrémité du flexible d’arrivée d’eau au siége de
bidet.

Methode 2:

1. Raccordez le flexible d’alimentation en eau a la partie
inférieure de I'adaptateur de vanne en T.

2. Raccordez le flexible d’arrivée d’eau a la sortie latérale de
'adaptateur de vanne en T.

3. Raccordez I'adaptateur en T au réservoir de la toilette, a
I'endroit ou vous avez retiré le flexible d’alimentation en eau.

4. Raccordez l'autre extrémité du flexible d’arrivée d’eau au
siége de bidet.

11 Finaliser 'installation

Assurez-vous que tous les raccords
sont bien serrés, que le bouton du
siége de bidet est en position
fermée afin d’éviter les projections
d’eau et que toutes les connexions
sont étanches avant I'utilisation.
Ouvrez ensuite le robinet d’arrét Hennessy & Hinchcliffe Inc.
d’eau pour une utilisation normale. orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Dépannage courant

Probleme Solution

. Ajoutez une rondelle en caoutchouc
Fuite entre le raccord en T et

la toilette

Jet faible ou absent Vérifiez que I'alimentation en eau est

complétement ouverte.

Nettoyez les buses obstruées avec une

brosse douce.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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Garantie limitée d’un (1) an

Ce produit est garanti contre les défauts de matériaux et de fabrication pendant une période d'un (1) an a
compter de la date d’achat initial. Pendant cette période, Water Matrix Inc. réparera ou remplacera, a sa
discrétion, tout composant défectueux sans frais.

Cette garantie ne couvre pas la conformité aux codes de construction locaux. Etant donné les variations
importantes des codes locaux, I'acheteur doit consulter un entrepreneur local en batiment ou en plomberie
pour s’assurer de la conformité avant I'installation.

Cette garantie sera annulée si le produit a été déplacé de son lieu d’installation initial ; s'il a été soumis a un
entretien défectueux, un usage abusif, une mauvaise utilisation, un accident ou d’autres dommages; s’il n’a
pas été installé conformément aux instructions de Water Matrix ; ou s’il a été modifié d’'une maniere
incompatible avec le produit tel qu’expédié par Water Matrix.

La présente garantie est offerte uniquement a I'acheteur initial et est valable uniquement sur présentation
d’une preuve d’achat, si celle-ci est exigée.

Cette garantie ne couvre pas les dommages causés par I'eau dure, les conditions environnementales ou
I'utilisation inappropriée de produits nettoyants.

Cette garantie ne s’applique pas dans les cas suivants :

a) Dommages ou pertes résultant d’un sinistre naturel, tel qu’un incendie, un tremblement de terre, une
inondation ou une tempéte électrique.

b) Dommages ou pertes résultant d’'une utilisation déraisonnable, d’'un mauvais usage, d’un abus, d’une
négligence ou d’'un entretien inadéquat du produit.

c) Dommages ou pertes résultant du démontage, d’'une réparation non autorisée ou d’une modification du
produit.

d) Dommages ou pertes causés par I'eau dure, les sédiments ou toute matiere étrangere contenue dans le
systéme d’alimentation en eau.

e) Dommages ou pertes découlant d’'une installation non conforme aux instructions ou d’'une installation
effectuée dans un environnement difficile et/ou dangereux.

L’engagement de Water Matrix a réparer ou a remplacer le produit dans le cadre de cette garantie n’inclut
pas les frais d’expédition, de main-d’'oeuvre ou tout autre codt lié¢ au démontage ou a l'installation. Water
Matrix ne saurait étre tenue responsable d’aucun dommage accessoire ou indirect attribuable a un défaut
du produit ou a la réparation ou au remplacement d’un produit défectueux. Tous ces dommages sont
expressément exclus de la présente garantie.

Hennessy & Hinchcliffe Inc.
orders@watermatrix.com
1-800-668-4420
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