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We are here to help! 
Before you return it - contact us.
We do our best to insure that your furniture arrives in excellent condition. In the event that a part is damaged or 
missing, L.Powell will be happy to provide you with replacement parts, at no charge, within 30 days of purchase, 
providing the parts are available in our warehouse and the item purchased is part of our current inventory. In order 
to receive spare parts, at no charge, you must provide proof of purchase within 30 days.

If you need assistance with assembly or replacement parts, please call L.Powell Customer Service, prior to returning 
the item to the store. 

• Our office is open Monday – Friday 9am – 5pm, Eastern Standard Time. 

Nous sommes là pour vous aider! 
Avant de retourner le produit, veuillez communiquer avec nous.
Nous faisons tout en notre pouvoir pour que vous receviez votre meuble en parfait état. Toutefois, si une pièce est 
endommagée ou manquante, L.Powell se fera un plaisir de vous envoyer gratuitement la pièce de rechange, dans 
les 30 jours suivant l’achat, à condition que nous ayons la pièce en stock et que le produit acheté fasse partie de 
notre inventaire courant. Afin de recevoir gratuitement la pièce de rechange, vous devez fournir une preuve d’achat 
dans un délai de 30 jours.

Si vous avez besoin d’une pièce de rechange ou d’aide pour l’assemblage, veuillez communiquer avec le Service 
à la clientèle de L.Powell avant de retourner le produit au magasin.

• Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi, de 9 h à 17 h, heure normale de l’Est.

¡Estamos aquí para ayudarle! 
Antes de regresar el producto, comuníquese con nosotros.
Hacemos todo lo posible para que su mobiliario se le entregue en excelentes condiciones. En caso de que falte una 
pieza o esté dañada, L.Powell le enviará con gusto la pieza de repuesto sin ningún costo dentro de los 30 días 
posteriores a la compra, siempre y cuando tengamos en existencia las piezas en nuestros almacenes y que el 
artículo comprado forme parte de nuestro inventario actual. Para recibir piezas de repuesto, sin costo adicional, 
debe enviarnos el comprobante de compra dentro de los 30 días después de la compra.

Si necesita ayuda para ensamblar su producto o para obtener piezas de repuesto, llame al Servicio al Cliente de 
L.Powell antes de devolver el artículo a la tienda.

• Nuestras oficinas están abiertas de lunes a viernes de las 9.00 a las 17.00 horas, hora del Este.
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LIMITED 6 MONTHS WARRANTY 

GARANTIE LIMITEE DE 6 MOIS 

GARANT(A LIMITADA DE 6 MESES 

WHAT IS COVERED 

This product is covered under our 
manufacturer's 6 months limited warranty . 
To ensure 
your complete satisfaction, this warrants to 
the original purchaser that the Powell 
supplled Item Is free from defects In materlal 
and workmanship, as of the date of 
purchase, and that it will, under normal use 
and proper care, remain so for six months 
after the date of purchase. 

Replacement of missing or lnltlally defective 
parts wlll be sent, at no charge, for a period 
of 30 days from the date of purchase with 
valid proof of purchase providing the parts 
are available In our warehouse and the Item 
purchased is part of our current inventory. 

WHAT IS NOT COVERED 

It remains the customer's responslblllty for 
freight and packaging charges to and from 
the customer service center. Labor and 
material charges to remove or replace parts 
under this warranty are not covered. 

This warranty does not cover: Furniture used 
for commercial purposes, failures caused by 
Improper lnstallatlon assembly or by Improper 
care, unreasonable or abusive use, freeze 
damage, acts of God, rust, purchased parts 
or return freight and packaging charges. 
Proof of purchase (dated register receipt) Is 
required for warranty clalms. 

HOW TO OBTAIN SERVICE 

For further information, please contact our 
customer service department, between 
9:00 AM and 5:00 PM Eastern Standard 
Time, Monday through Friday: 

QU'EST-CE QUI EST COUVERT 

Ce produit est couvert sous une garantie 
limitee de 6 mois offerte par le fabricant. Afin 
d'assurer votre entiere satisfaction, cela garantit 
a l'acheteur orlglnal que le prodult fournl est 
exempt de defauts de materiaux et de fabrication 
a compter de la date d'achat, et ce, sous des 
conditions d'utlllsatlon norrnales et de solns 
adequats, valide pendant six mois apres la date 
d'achat. 

Le remplacement de pieces manquantes ou 
defectueuses des le depart sera envoye, sans 
frais, pour une periode de 30 jours suivant la 
date d'achat avec une preuve d'achat vallde 
pourvu que les pieces soient disponibles dans 
noire entrepot et que !'article achete fait partie 
de notre lnventalre actual. 

QU'EST-CE QUI N'EST PAS COUVERT 

II y va de la responsabilite du client de couvrir 
les frais de transport et d'emballage vers et a
partlr du centre de service apres-vente. Les 
frais de la main-d'ceuvre et des materiaux pour 
retirer les pieces ou les remplacer sous cette 
garantle ne son! pas couverts. 

Cette garantie ne couvre pas : les meubles 
utilises a des fins commerciales, les 
defaillances causees par un mauvais 
assemblage ou entretlen (sans depasser les 
llmltes de polds), l'utlllsatlon deralsonnable ou 
abusive, les dommages causes par le gel, 
la roullle, les frals de transport et d'emballage 
pour des pieces achetees ou retournees. 
Une preuve d'achat (recu de caisse date) est 
requlse pour les reclamatlons sous garantle. 

COMMENT FAIRE POUR OBTENIR DU 
SERVICE 

Pour de plus amples renselgnements, veulllez 
communiquer avec notre departement du 
service a la cllentele, entre 9 h et 17 h HNE, 
du lundi au vendredi. 

QUE ESTA CUBIERTO 

Este producto esta cublerto por la garantla llmltada 
de 6 meses de nuestro fabrlcante. Para asegurar 
su total satisfacci6n, esta garantiza al comprador 
original que el articulo proporclonado se encuentra 
llbre de defectos materlales y de fabrlcacl6n, a 
partlr de la fecha de compra, y que permanecera 
en tal estado, somelido a un uso normal y cuidados 
adecuados, durante los sels meses posterlores a 
la fecha de la compra. 

Las partes faltantes o que presenten defectos al 
inicio de ese periodo de tiempo seran enviadas sin 
cargo, durante un lapso de 30 dlas a partlr de la 
fecha de compra, mediante la presentaci6n de un 
comprobante de compra valido, siempre que las 
partes esten dlsponlbles en nuestro almacen y el 
articulo adquirido sea parte de nuestro inventario 
actual. 

QUE NO ESTA CUBIERTO 

El cliente asumira los costos de flete y 
empaque hacia y desde el centro de servicio 
de cllente. Los cargos de materlal y mano de 
obra para extraer o reemplazar partes en el 
marco de la garantla no estan cublertos. 

Esta garantla no cubre: muebles utlllzados 
con fines comerclales, fallas causadas por 
montaje de instalaci6n inadecuados o uso 
indebido (se recomienda no exceder los 
lfmltes de peso), uso no razonable o abuslvo, 
dafios por congelaci6n, oxidaci6n, partes 
compradas, ffete de devoluci6n y cargos de 
empaque. Se exlglra el comprobante de 
compra (la factura de reglstro con fecha) 
para hacer valer la garantla. 

C6MO OBTENER SERVICIO 

Si desea mas inforrnaci6n, p6ngase en 
contacto con nuestro departamento de servlclo 
al cliente, de lunes a viemes entre las 9:00 
a.m. y las 5:00 p.m., hora estandar de los
Estados Unidos.




