
             

Declaración de exención de responsabilidad de Pearl Mantels™ y garantía limitada del producto 

ADVERTENCIA: EL INCUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTES AVISOS Y ADVERTENCIAS 

PUEDE CAUSAR SERIAS LESIONES PERSONALES, DAÑOS A LA PROPIEDAD O 

PELIGROS DE INCENDIO Y ANULARÁ SU GARANTÍA LIMITADA: 

AVISO: ESPACIOS DE CALOR RECOMENDADOS: para tomar precauciones de 

seguridad, independientemente del producto de madera, MDF, piedra fundida o incombustible de 

Pearl Mantels™ que esté montando, siga los espacios de calor establecidos por los códigos de 

construcción locales y el fabricante de su inserto de chimenea o estufa para COMBUSTIBLE 

repisas y alrededores. Para una repisa que tiene una profundidad inferior a 9”, siga estrictamente 

las instrucciones de separación de calor del fabricante para una profundidad de 9” en relación 

con las repisas COMBUSTIBLES. Cada inserto de chimenea/estufa es único y tendrá una salida 

de calor y un espacio libre de calor diferentes; algunos pueden requerir un deflector de calor. 

Siga las instrucciones de instalación del fabricante para su chimenea o estufa. Se recomienda 

encarecidamente que consulte a un profesional antes de instalar la chimenea o la estufa. 

 

SISTEMA DE MONTAJE PEARL MANTELS™ - RECOMENDAMOS CONSULTAR A UN 

PROFESIONAL PARA QUE LO AYUDE CON LA INSTALACIÓN DE CUALQUIER PRODUCTO 

PEARL MANTELS™. PEARL MANTELS™ SUGIERE QUE DOS PERSONAS ESTÉN 

DISPONIBLES PARA LA INSTALACIÓN. 
 

AVISO: NO LO ACEPTE HASTA QUE LO INSPECCIONE 

POR FAVOR INSPECCIONE EL PRODUCTO AL RECIBIRLO: 

• Inspeccione su envío y producto por completo, tanto externa como internamente, en 

busca de daños en el producto. 

• ¿Está dañado el cartón? ¿Hay daños ocultos en el producto? 

• Si encuentra algún daño, rechace el envío e informe de dichos daños inmediatamente 

(dentro de los 7 días) al vendedor al que le compró el producto.  
 

ADVERTENCIA: 
 

- Pearl Mantels™ no asume responsabilidad y se exime de responsabilidad por pérdidas, daños, 

lesiones o gastos que surjan de la instalación de los productos. Cada inserto de chimenea/estufa 

es único y tendrá una salida de calor diferente; algunos pueden requerir un deflector de calor. 

Siga las instrucciones de instalación del fabricante para su chimenea o estufa. Se recomienda 

encarecidamente que consulte a un profesional antes de instalar una chimenea o una estufa. 

- Las repisas terminadas están pintadas/acabadas a mano, lo que le da a cada pieza su propia 

identidad única. Debido a este proceso, no podemos garantizar ninguna coincidencia exacta con 

las imágenes del sitio web, exhibiciones, muestras o repisas hechas previamente. 

- Las repisas de madera sin terminar tendrán las verdaderas características de la madera sin 

terminar, incluidas, entre otras, diferentes tonos de color, características de grano y nudos, todos 

los cuales son rasgos únicos y naturales de la madera sin terminar. Como cada árbol es diferente, 

también lo es cada tabla sin terminar, y cada una aceptará el tinte y la pintura de manera 

diferente. No podemos garantizar ninguna coincidencia exacta con las imágenes del sitio web, 

pantallas, muestras o repisas de chimenea hechas previamente. Recomendamos consultar a un 

profesional antes de terminar sus productos. 

- Las fotos de estilo de vida y los dibujos de productos son solo para fines ilustrativos y pueden 

no ser una representación o ubicación exacta del producto. 

- Pearl Mantels™ se reserva el derecho de realizar cambios menores en el diseño que pueden ser 

diferentes a las imágenes del sitio web, exhibiciones, muestras o repisas hechas anteriormente. 
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GARANTÍA LIMITADA DEL PRODUCTO: 
 

Pearl Mantels™ ofrece una garantía limitada de un año a partir de la fecha de compra 

("Período de garantía") al consumidor/comprador original de que sus productos estarán 

libres de defectos, siempre que el producto se use según lo previsto en circunstancias normales. 
 

Esta garantía NO cubre lo siguiente: 
 

1.  daños causados por el uso y desgaste normal; 

2.  daños causados en tránsito, es decir, daños en el transporte; 

3.  daños causados por una instalación incorrecta, accidentes (es decir, caídas) o 

mantenimiento inadecuado, incluido, entre otros, el incumplimiento del aviso de 

DISTANCIAS DE CALOR RECOMENDADAS impreso anteriormente; 

4.  daños causados por mal uso general o abuso del producto; 

5.  daños causados por no cumplir estrictamente con los códigos de construcción locales 

para repisas COMBUSTIBLES; 

6. daños causados por no seguir estrictamente las instrucciones del fabricante del inserto 

de la chimenea o de la estufa en cuanto a los espacios libres de calor para las repisas de la 

chimenea y los alrededores COMBUSTIBLES. Para una repisa que tiene una 

profundidad inferior a 9”, siga estrictamente las instrucciones de separación de calor del 

fabricante para una profundidad de 9” en relación con las repisas COMBUSTIBLES; 

7.  daños causados por condiciones climáticas/ambientales; 

8.  repisas de chimenea que no coinciden exactamente con las imágenes del sitio web, 

exhibiciones, muestras o repisas de chimenea hechas previamente; 

9.  repisas de chimenea aceptadas con daños y no informadas al vendedor al que se le 

compraron los productos dentro de los 7 días posteriores a la recepción; 

10. repisas que han tenido un cambio de diseño de funcionamiento menor (es decir, 

cambio de diseño de moldura de trazado, cambio de construcción mejorada...) 
 

 

Hacer un reclamo de garantía: Se requieren fotografías detalladas del producto y el problema 

específico de la garantía para enviar su reclamo. Para iniciar un reclamo, debe completar un 

Formulario de reclamo del producto Pearl Mantels™ dentro del Período de garantía y enviarlo a 

sales@pearlmantels.com para su revisión. 
 

Remedios: Con respecto a cualquier producto que Pearl Mantels™ considere defectuoso durante 

el período de garantía limitada del producto: Pearl Mantels™ reemplazará el producto 

defectuoso, sin cargo. 
 

Esta garantía limitada cubre solo al comprador original del producto y no es transferible a 

propietarios o compradores posteriores y es nula si el producto se instaló incorrectamente, se 

movió de su lugar de instalación inicial o si el producto se alteró o modificó de alguna manera. 

inconsistente con el producto original enviado por Pearl Mantels™. 
 

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: LOS RECURSOS DESCRITOS ANTERIORMENTE SON SUS 

ÚNICOS Y EXCLUSIVOS RECURSOS Y LA TOTAL RESPONSABILIDAD DE PEARL MANTELS™ 

POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTÍA LIMITADA. LA RESPONSABILIDAD 

DE PEARL MANTELS BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA EXCEDERÁ EL MONTO REAL PAGADO 

POR USTED POR EL PRODUCTO DEFECTUOSO. PEARL MANTELS™ RENUNCIA A CUALQUIER 

RESPONSABILIDAD POR DAÑOS INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, ESPECIALES O 

PUNITIVOS QUE SURJAN DEL INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTÍA LIMITADA. APARTE DE 

ESTA GARANTÍA LIMITADA NO HABRÁ OTRAS GARANTÍAS, EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS. 

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES 

O CONSECUENTES, POR LO QUE LA LIMITACIÓN ANTERIOR PUEDE NO SER APLICABLE A 

USTED, PERO SOLO EN LA MEDIDA EN QUE NO LO PERMITA LA LEY DE DICHO ESTADO. 
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