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CUSTOMER SERVICE LETTER

If you have any concerns about the product, feel free to contact us via
customerservice@lausaint.com with following details. We will respond within
24 working hours.

1. Purchase platform and order ID.

2. Product name or SKU.

3. Traceability code (e.g., YQxxYxxW) from the carton or product.

4, Close-up photos of damaged packaging, faulty parts, or missing components
(mark issues on the manual).

NOTE: For orders with multiple packages, they may arrive at different times.
Thank you for your understanding and patience.

WARNINGS, PERSONAL SAFETY AND NOTICE

IMPORTANT: Please read these instructions thoroughly before assembly and use.
= This warranty is valid for one year from the date your product is installed. Defective or missing
parts will be repaired or replaced free of charge.

= For warranty claims, provide order details and photos. Contact the purchase platform or email
us at customerservice@lausaint.com.

= If you are in a humid environment for a long time, you must ventilate and exhaust moisture to
avoid the furniture from being immersed in ater.

= Some parts may have sharp edges, wear protective gloves if necessary.

= Plastic bags can be dangerous. Keep them away from babies and children.
= Complete the installation on a carpet or soft fabric to avoid damage.

= Do not fully tighten the screws until assembly is complete.

= Keep away from high temperature sources such as stoves, radiators, etc. to prevent the
furniture from deforming.



LETTRE DE SERVICE CLIENT

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant le produit,
n'hésitez pas a nous contacter a customerservice@lausaint.com en fournissant
les informations suivantes. Nous vous répondrons sous 24 heures ouvrables.

1. Plateforme d'achat et numéro de commande.

2. Nom du produit ou SKU.

3. Code de tragabilité (par exemple : YQxxYxxW) figurant sur le carton ou le
produit.

4. Photos rapprochées des emballages endommagés, des pieces défectueuses
ou des composants manquants (indiquez les problémes sur le manuel).

REMARQUE : Pour les commandes comprenant plusieurs colis, ceux-ci peuvent
arriver a des moments différents. Merci pour votre compréhension et votre
patience.

AVERTISSEMENTS, SECURITE PERSONNELLE ET AVIS

IMPORTANT : Veuillez lire attentivement ces instructions avant le montage et I'utilisation.
= Cette garantie est valable un an a compter de la date d'installation de votre produit. Les pieces
défectueuses ou manquantes seront réparées ou remplacées gratuitement.

= Pour toute réclamation de garantie, fournissez les détails de la commande et des photos.
Contactez la plateforme d'achat ou envoyez un e-mail a customerservice@lausaint.com.

= Sivous vous trouvez dans un environnement humide pendant une longue période, vous devez
ventiler et évacuer I'humidité afin d'éviter que les meubles ne soient immergés dans I'eau.

= Certaines pieces peuvent avoir des bords tranchants ; portez des gants de protection si
nécessaire.

= Les sacs en plastique peuvent étre dangereux. Gardez-les hors de portée des bébés et des
enfants.

= Effectuez l'installation sur un tapis ou un tissu doux pour éviter tout dommage.
= Ne serrez pas complétement les vis avant que I'assemblage soit terminé.

= Tenez les meubles éloignés des sources de chaleur telles que les poéles, les radiateurs, etc.,
pour éviter toute déformation.
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