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DISCLAIMER TO CUSTOMER – Dear customer, please allow 14-21 days for our 

sleep Surface to adapt to the individuals body reaching correct comfort level 

and optimum Support.

Remove mattress from box 
and place on bed as shown 

in image step 1.

Then gently cut straight 
across the top of the plastic 

bag being careful not cutting 
through the mattress.

Slowly remove bag as 
product decompresses.

NSC MEDICAL - NATURAL SLEEP CONCEPTS 

SET-UP INTRUCTIONS
ROTATE MATTRESS  EVERY 30 -60  DAYS

PLEASE ALLOW 24-48 HOURS FOR THE PRODUCT TO REACH PURCHASED SIZE OF THICKNESS.

 

 

 

NSC MEDICAL - NATURAL SLEEP CONCEPTS SET-UP INTRUCTIONS 

1.) REMOVE MATTRESS FROM BOX AND PLACE ON BED AS SHOWN IN IMAGE STEP 1. 

2.) THEN GENTLY CUT STRAIGHT ACROSS THE TOP OF THE PLASTIC BAG BEING CAREFUL NOT CUTTING 
THROUGH THE MATTRESS. 

3.) SLOWLY REMOVE BAG AS PRODUCT DECOMPRESSES. 

4.) PLEASE ALLOW 24-48 HOURS FOR THE PRODUCT TO REACH PURCHASED SIZE OF THICKNESS. 

5.) DISCLAIMER TO CUSTOMER – DEAR CUSTOMER, PLEASE ALLOW 14-21 DAYS FOR OUR SLEEP 
SURFACE TO ADAPT TO THE INDIVIDUALS BODY REACHING CORRECT COMFORT LEVEL AND OPTIMUM 
SUPPORT. 

 

                            

          Step/Etape 1          Step/Etape 2   Step/Etape 3 

 

CSN MÉDICAL -CONCEPTS DU SOMMEIL NATUREL –INSTRUCTIONS D’INSTALLATION 

1.) ENLEVEZ LE MATELAS DE LA BOÎTE ET LE METTEZ SUR LE LIT COMME MONTRÉ EN ÉTAPE 1. 

2.) COUPEZ DROIT ET DOUCEMENT Á TRAVERS LE HAUT DU SAC EN PLASTIQUE. FAIRE ATTENTION DE NE 
PAS COUPER LE MATELAS. 

3.) LORSEQUE LE PRODUIT DÉCOMPRESSE, ENLEVEZ LENTEMENT LE SAC. 

4.) VEUILLEZ PERMETTRE 24-48 HEURES POUR LE PRODUIT D’ATTEINDRE LA TAILLE DE GROSSEUR 
COMMENT L’ACHETÉ. 

5.) ATTENTION – CHER CLIENT, VEUILLEZ PERMETTRE 14-21 JOURS POUR NOTRE SURFACE DE SOMMEIL 
D’ADAPTER LE CORPS D’INDIVIDU, EN ATTEIGNANT LE NIVEAU DE CONFORT CORRECT ET UN SOUTIEN 
OPTIMAL. 
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Congratulations... - You are now the proud owner of - 

The Ultimate Sleep System

Your new Natural Sleep Concepts Product is free of 

defects from materials or workmanship, or it will be 

replaced or repaired under the terms of this warranty. 

Natural Sleep Concepts premium mattress quality 

design and engineering is so advanced... You enjoy 

unique protection through the years. 

Your Natural Sleep Concepts Warranty is honored 

by our Registered Dealer network across Canada. 

Whenever you may move, Natural Sleep Concepts 

is there to assure your satisfaction. In quality design, 

engineering, construction and consumer confidence... 

there’s a world of difference with Natural Sleep 

Concepts: The Ultimate Sleep System.

Purchaser is required under this Non-Prorated warranty to return Warranty Registration Card to the manufacturer at time of purchase. 

Registered Non-Prorated Mattress Warranty. To register your warranty, complete and mail this card today or register at nscmedical.com/product-registration. 

Warranty Address: Natural Sleep Concepts, 1965 Bowler Drive, Pickering, ON L1V 3K3

VENDOR ORDER # 

MODEL

Size          Twin          Double          Queen          King 

Date Purchased (MM/DD/YYYY) 

Purchased from (store name)

City / Prov. / Postal Code

Was matching foundation bought          Yes          No

Purchased by (your name) 

Street

City / Province / Postal Code

Tel.

Email



1.	 �Your Natural Sleep Concept mattress will be replaced or repaired without charge, at Natural Sleep Concepts 
option, should your mattress be defective because of faulty workmanship or structural defects, during the initial 
period of warranty (other than specific limitations contained herein).

2.	 �Warranty not apply if foundation is not supported by an additional center rail with leg support frame, on queen 
or king sizes.

3.	� Warranty shall not apply if bedding has been burned, soiled, or in unsanitary condition, or otherwise abused or 
damaged; and it shall not apply to border wires which are bent due to moving the sleep set.

4.	 Warranty shall not apply if Law Tag is removed.

5.	 Your Natural Sleep Concepts Non Pro-Rated Warranty is valid only to the original purchaser.

6.	 Because of the nature of the product, the mattress fabric is excluded from this Non Prorated warranty.

7.	 All transportation costs are the responsibility of the purchaser.

8.	 Service and handling charges will apply.

9.	� Purchaser is required under this Non Pro-Rated Warranty to return the warranty registration card to the 
manufacturer at time of purchase.

10.	� In the unlikely event you observe a defect, you should contact the retailer from whom you purchased this 
product. If the retailer cannot be contacted, you should write directly to the manufacturer. In either case, you 
must provide proof of date and place of purchase.

11.	� This Non-Prorated warranty gives you specific legal rights, and you may also h ave other rights which vary from 
province to province.

NATURAL SLEEP CONCEPTS/NSC MEDICAL MATTRESSES 
10 YEAR NON-PRORATED WARRANTY
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ATTENTION – CHER CLIENT Veuillez permettre 14-21 jours pour notre surface 

de sommeil d’adapter le corps d’individu, en atteignant le niveau de confort 

correct et un soutien optimal.

Enlevez le matelas de la 
boîte et le mettez sur le lit 
comme montré en étape 1.

Coupez droit et doucement 
á travers le haut du sac en 

plastique. Faire attention de 
ne pas couper le matelas.

Lorseque le produit 
décompresse, enlevez 

lentement le sac.

FAITES PIVOTER LE MATELAS TOUS LES 30 À 60 JOURS

CSN MÉDICAL -CONCEPTS DU SOMMEIL NATUREL 

INSTRUCTIONS D’INSTALLATION

VEUILLEZ PERMETTRE 24-48 HEURES POUR LE PRODUIT D’ATTEINDRE LA TAILLE DE GROSSEUR COMMENT L’ACHETÉ.
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L’acheteur est nécessaire en vertu de cette garantie non prorata de retourner la carte de la garantie et d’enregistrement au fabricant au pendant l’achat. 

Inscrivez-vous sur nscmedical.com/product-registration. Addresse Garantie: Natural Sleep Concepts, 1965 Bowler Drive, Pickering, O N L1V 3K3

Felicitations...` - Vous étés maintenant le fier proprietaire d’un - 

system de sommeil ultime

Votre nouveau produit de Concepts de Sommiel Naturel est 

exempt de défants de matériaux ou de fabrication, ou il sera 

remplacé ou réparé selon les termes de cette garantie. Première 

qualité de matalas et la conception et l’ingénierie de Concepts de 

Sommeil Naturel est trés avancé...bous profitez de la protection 

unique pendant les années. 

Votre garantie de Concepts de Sommeil Naturel est honorée 

par notre réseau de marchand enregistré partout au Canada. 

N’import où vous déménagez, le Concepts de Sommeil Naturel 

est là pour assurer votre satisfaction. Dans la conception de 

qualité, ingéniérie, construction et confiance des consommateurs, 

il y a un monde de différence avec les Concepts de Sommeil 

Naturel: le système du sommeil ultime.

N° DE COMMANDE DU FOURNISSEUR 

MODÈLE

Taille          Simple          Double          Grand Lit          Trés Grand Lit 

Date d’achat (MM/DD/YYYY) 

Achete chez (magazin)

Ville / Prov. / Code postal

Est-ce que la fondation correspondante a ete achetee:          Oui          Non

Achete(e) par (votre nome) 

Rue

Ville/ Province / Code Postal

Tel.

E-mail



1.	 �Votre matelas de Concept de Sommeil Naturel sera remplacé ou réparé gratuitement, au gré des Concepts de 
Sommeil Naturel, votre matelas doit être défectueux à cause de défaut de fabrication ou des défauts structurels, 
au cours de la période initiale de garantie (autres que des limitations particulières contenues dans ce document)

2.	 �La garantie ne s’applique pas si la Fondation n’est pas supportée par un rail médian supplémentaire avec un 
cadre de soutien des jambes pour les tailles d’un grand ou très grand lit.

3.	� La garantie ne s’applique pas si la literie a été brûlé, souillé, ou dans une condition insalubres, ou autrement 
abusé ou endommagés ; et il n’est pas applicable aux fils de la frontière qui sont pliés en raison de déplacer 

l’ensemble de sommeil.

4.	 La garantie ne s’applique pas si le tag de la loi est supprimé.

5.	 La garantie sans prorata des Concepts du Sommeil Naturel est valide pour seulement l’acheteur original.

6.	 À cause de la nature du produit, le tissu du matelas est de cette garantie sans prorata.

7.	 Tous les frais de transport sont la responsabilité de l’acheteur.

8.	 Les frais pour le service et pour la manutention s’appliquent.

9.	� L’acheteur est requis en vertu de cette garantie sans prorata pour retourner la carte de garantie et 
d’enregistrement au fabricant pendant l’achat.

10.	� Dans un cas improbable, vous observez un défaut, vous devriez communiquer avec le détaillant qui vous a vendu 
ce produit. Si le détaillant ne peut pas être contacté, vous devriez écrire directement au fabricant. Dans les deux 
cas, vous devez fournir la preuve de la date et lieu d’achat.

11.	� Cette garantie sans prorata vous donne des droits légaux spécifiques, et vous pouvez aussi avoir d’autres droits 
qui varient d’une province à l’autre.

LA GARANTIE DE 10 ANS SANS PRORATA DE MATELAS DE CONCEPTS DU SOMMEIL NATUREL/CSN MEDICAL 

LA GARANTIE DE 10 ANS SANS PRORATA
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INSTRUCTIONS D’INSTALLATION ET GARANTIE


