
Assembly Instruction - Please keep 

properly for future reference.

If you find any missing boxes, damaged parts, 

or accessory shortages, please contact the 

customer service team of your purchasing 

channel immediately. We will resolve the issue 

as quickly as possible.

In order to receive assistance more quickly, please provide

• Order number

• Purchase platform

• Purchase date

• Detailed description of the issue along with photos (if applicable)

THE FOLLOWING INFORMATION:

Important – Please read these instructions carefully before
                       starting the installation.
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Packaging Notice:

If you find any missing boxes, damaged parts, or accessory shortages, please 

contact the customer service team of your purchasing channel immediately. We will 

resolve the issue as quickly as possible.

Before Assembly

Thank you for choosing our product! 

To ensure a smooth installation process, please read this guide carefully to 

familiarize yourself with the required tools, materials, and installation steps. 

Follow the relevant sections to avoid any damage caused by improper installation, 

and make sure to review all operation and safety guidelines for correct installation 

procedures.
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Customer Service Guide

1. Missing Parts

Verify Parts:

1. Refer to the “Parts List” in the manual to verify the name, specifications, and 

quantity of the missing parts. 

2. Take a clear photo of the parts list and mark the missing parts with detailed 

information, e.g., “Missing 5 pieces of M6×30mm screws.”

Contact Us:

By Email:

• Order details (order number, purchase platform, purchase date).  

Thank you for choosing our product! We are committed to providing you with 

excellent service. If you find any missing parts, damaged packaging, or product 

damage after receiving all packages, please follow the steps below to quickly 

contact our customer service team. We will do our best to resolve your issue. 

2. Product or Packaging Damage

If it affects normal use:

Steps:

1. Take clear photos or videos showing the damaged parts and the extent of the 

damage (multi-angle shots are recommended).  

Resolution:

After verification, we will arrange for a replacement part, product exchange, or 

refund as quickly as possible.

Helpful Tips

To process your issue efficiently, please prepare the following 

information: 

• Order details (order number, purchase platform, purchase date).  

• Clear photos or videos.  

• We are committed to providing quick and professional solutions, no matter the 

size of the issue, to ensure your satisfaction.  

Thank you for your trust and support! 

We hope you enjoy using our product!

If it does not affect normal use:

Resolution:

We will provide repair guidance or an appropriate compensation plan based on 

the specific situation.

Send an email with the subject line “Missing Parts Issue.” Include the following in

 the email: 

• A description of the missing parts and a photo of the parts list.  

01 02

2. Email the photos/videos along with order details with the subject line “Product 

Damage Issue.”

Steps:

1. Contact our customer service team.  

2. Provide a description of the damage and include relevant photos or videos.
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Please check you have all the parts listed below.

Assembly Instructions

Main structure accessories

x6

Back

Back Leg Front Leg Seat Back Bar

Seat Right Arm Left Arm

x12

x6

x12

x6

x6

x6

Hardware List

A

E

B

F

C

G

D

M6x80mm M6x90mm M6x45mm M6x70mm Allen Key

x12

x1

x12 x12 x72 x1

Kind Reminder:

Due to the size of our product, it would be easier to assemble it with 

your partner together.

6  Wrench
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Step 1 Step 3

Step 2 Step 4
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Step 5

Installation Complete.



Si encuentra cajas faltantes, piezas dañadas o 

escasez de accesorios, por favor contacte 

inmediatamente al equipo de servicio al cliente 

del canal de compra. Resolveremos el problema 

lo más rápido posible.

Instrucciones de ensamblaje - Por favor, guarde 

este documento para futuras referencias.

Para recibir asistencia más rápidamente, por favor proporcione

• Número de pedido

• Plataforma de compra

• Fecha de compra

• Descripción detallada del problema junto con fotos (si corresponde)

LA SIGUIENTE INFORMACIÓN :

Importante – Por favor, lea estas instrucciones cuidadosamente 
                         antes de comenzar la instalación.

Silla con brazos 
para comedor

Silla con brazos 
para comedor
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Antes del Ensamblaje

¡Gracias por elegir nuestro producto! 

Para garantizar un proceso de instalación sin problemas, lea cuidadosamente esta guía 

para familiarizarse con las herramientas, materiales y pasos de instalación necesarios. 

Siga las secciones correspondientes para evitar cualquier daño causado por una 

instalación incorrecta, y asegúrese de revisar todas las pautas de operación y seguridad 

para los procedimientos de instalación correctos.

Aviso sobre el Embalaje:

Si encuentra cajas faltantes, piezas dañadas o escasez de accesorios, comuníquese 

de inmediato con el servicio de atención al cliente del canal de compra.

Resolveremos el problema lo antes posible. 

Installation Pasos

Guía de Servicio al Cliente

1. Piezas Faltantes

Verificar las Piezas:

1. Consulte la “Lista de Piezas” en el manual para verificar el nombre, las 

especificaciones y la cantidad de las piezas faltantes.

2. Tome una foto clara de la lista de piezas y marque las piezas faltantes con 

información detallada, por ejemplo: “Faltan 5 piezas de tornillos M6×30mm.”

Contáctenos:

¡Gracias por elegir nuestro producto! Estamos comprometidos a brindarle un servicio 

excelente. Si encuentra piezas faltantes, daños en el embalaje o daños en el producto después 

de recibir todos los paquetes, siga los pasos a continuación para contactar rápidamente a 

nuestro equipo de atención al cliente. Haremos todo lo posible para resolver su problema. 

2. Daños en el Producto o Embalaje

Si afecta el uso normal

Pasos:

1. Tome fotos o videos claros que muestren las partes dañadas y el alcance del 

daño (se recomienda capturar imágenes desde múltiples ángulos).  

Solución:

Después de la verificación, organizaremos el envío de una pieza de reemplazo, el 

cambio del producto o el reembolso lo más rápido posible.

• Detalles del pedido (número de orden, plataforma de compra, fecha de compra).  

• Fotos o videos claros.  

• Estamos comprometidos a brindarle soluciones rápidas y profesionales, sin 

importar el tamaño del problema, para garantizar su satisfacción.

¡Gracias por su confianza y apoyo!  

¡Esperamos que disfrute de nuestro producto!

Consejos Útiles

Para procesar su solicitud de manera eficiente, por favor tenga 

preparada la siguiente información:

Si no afecta el uso normal:

Solución:

Le proporcionaremos orientación para la reparación o un plan de compensación 

adecuado según la situación específica.

Por Correo Electrónico:

Envíe un correo electrónico con el asunto “Problema de Piezas Faltantes.” Incluya lo

 siguiente en el correo: 

• Una descripción de las piezas faltantes y una foto de la lista de piezas.  

• Detalles del pedido (número de orden, plataforma de compra, fecha de compra).  

2. Envíe las fotos/videos junto con los detalles del pedido al correo con el asunto

 “Problema de Daño en el Producto.”

2. Proporcione una descripción del daño e incluya fotos o videos relevantes.

Pasos:

1. Contacte a nuestro equipo de atención al cliente.
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Accesorios de la Estructura Principal

x6

Espalda

Pata trasera Pata delantera Barra trasera 

del asiento

Asiento Brazo 

derecho

Brazo 

izquierdo

x12

x6

x12

x6

x6

x6

A

E

B

F

C

G

D

M6x80mm M6x90mm M6x45mm M6x70mm Llave Allen

x12 x12 x12 x72 x1

Recordatorio amable:

Debido al tamaño de nuestro producto, será más fácil ensamblarlo 

junto con su pareja.

Lista de Piezas
Por favor, verifique que tiene todas las piezas enumeradas a continuación.

Lista de Hardware

Instrucciones de Ensamblaje

x1

6  llave inglesa



Paso 1 Paso 3

Paso 2 Paso 4
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x2 x2

4 44

3 1

x1 x1

x1 x2

x1

5 5

5 2

5



Paso 5

Instalación Completa.
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