|Dining Table

SKU:

BH12FG-1A1A1
BH12FG-1A1B1
BH12FG-1A1C1
BH12FG-1A1D1

V10

Dining Table

Assembly Instruction - Please keep
properly for future reference.

If you find any missing boxes, damaged

parts, or accessory shortages, please

contact the customer service team of your
purchasing channel immediately. We will

resolve the issue as quickly as possible.

Width - 70.9 inch
Depth - 31.9 inch
Height - 28.9 inch

E N Pages 01-09

CONTACT US

e Email: service@grandtunnel.com
In order to receive assistance more quickly, please provide

THE FOLLOWING INFORMATION:

* Order number

* Purchase platform

* Purchase date

« Detailed description of the issue along with photos (if applicable)

Important - Please read these instructions carefully before
starting the installation.
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Before Assembly L]

Thank you for choosing our product!

To ensure a smooth installation process, please read this guide carefully to
familiarize yourself with the required tools, materials, and installation steps.

Follow the relevant sections to avoid any damage caused by improper installation,

and make sure to review all operation and safety guidelines for correct installation
procedures.

Packaging Notice:

If you find any missing boxes, damaged parts, or accessory shortages, please
contact the customer service team of your purchasing channel immediately. We will
resolve the issue as quickly as possible.

Safety and Care Advice /N

Important :

Please read these instructions fully before starting assembly.

Check you have all the components and tools listed on the following pages.

Remove all fittings from the plastic bags and separate them into their groups.

Keep children and animals away from the work area, small parts could choke if
swallowed.

« Make sure you have enough space to layout the parts before starting.

* During assembly do not stand or put weight on the product, this could cause
damage.

« Assemble the item as close to its final position (in the same room) as possible.
« Assemble on a soft level surface to avoid damaging the unit or your floor.

« Parts of the assembly will be easier with 2 people.

* To reduce the likelihood of damaging your product please ensure that
your power drill is set on a low torque setting.

Email : service@grandtunnel.com

Email : service@grandtunnel.com

Care and Maintenance

EN

* Only clean using a damp cloth and mild detergent, do not use bleach or abrasive
cleaners.

* From time to time check that there are no loose screws on this unit.

* This product should not be discarded with household waste. Take to your local
authority waste disposal center.

Handy Hints

» Assemble all parts and bolts loosely during assembly, only once the product is
complete should you fully tighten the bolts.

 Regularly check and ensure that all bolts and fittings are tightened properly.

Warning

In order to help prevent overturning, please follow these instructions.

« Use the anti tip strap or wall fixing method provided (if applicable).
Do not allow children to climb or hang on the furniture.

» Do not open more than one drawer at a time.

* Do not place heavy items in the top drawers.

* Do not place heavy items on top of the furniture, unless the furniture has been
designed for this purpose.

* Please note that only the anti tip strap is provided. You will need to provide wall
plugs and screws applicable for your wall type.
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Customer Service Guide e

Thank you for choosing our product! We are committed to providing you with
excellent service. If you find any missing parts, damaged packaging, or product

damage after receiving all packages, please follow the steps below to quickly

contact our customer service team. We will do our best to resolve your issue.

1. Missing Parts

Verify Parts:

1. Refer to the “Parts List” in the manual to verify the name, specifications, and
quantity of the missing parts.

2. Take a clear photo of the parts list and mark the missing parts with detailed
information, e.g., “Missing 5 pieces of M6x30mm screws.”

Contact Us:

By Email:

Send an email to service@grandtunnel.com, with the subject line “Missing Parts
Issue.” Include the following in the email:

* A description of the missing parts and a photo of the parts list.

* Order details (order number, purchase platform, purchase date).

2. Product or Packaging Damage

If it affects normal use:

Steps:

1. Take clear photos or videos showing the damaged parts and the extent of the
damage (multi-angle shots are recommended).

2. Email the photos/videos along with order details to service@grandtunnel.com,
with the subject line “Product Damage Issue.”

Resolution:

After verification, we will arrange for a replacement part, product exchange, or
refund as quickly as possible.

Email : service@grandtunnel.com

Email : service@grandtunnel.com

If it does not affect normal use:

Steps:
1. Contact our customer service team (by email: service@grandtunnel.com).
2. Provide a description of the damage and include relevant photos or videos.

Resolution:

We will provide repair guidance or an appropriate compensation plan based on
the specific situation.

Contact Us:

Customer Service Email: service@grandtunnel.com

Helpful Tips

To process your issue efficiently, please prepare the following
information:

« Order details (order number, purchase platform, purchase date).

* Clear photos or videos.

» We are committed to providing quick and professional solutions, no matter the
size of the issue, to ensure your satisfaction.

Thank you for your trust and support!
We hope you enjoy using our product!

EN
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Please check you have all the parts listed below.

Parts List

Tools required

3

7

Allen wrench
(Provided)

Open end wrench
(Provided)

@.:_

T handle hex key

(Provided)

i

Power drill
(Not provided)

Assembly requirement

n

2 Person
Assembly

Up to 15 Min.
Assembly

Parts List

x1

—

G

©

x1

Hardware List

®—
§ )

M6 X 70mm Bolt
x12

——

0 )

M6 X 60mm Bolt
x6

DI

).

M6 X 65mm Bolt
x8

O I

D

M6 X 50mm Bolt
x4

— 0

<

M6 Washer
x18

—®—

—¢

Open End Wrench
x1

—

-1

Allen Wrench
x1

@——

—

T Handle Hex Key
x1
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Email : service@grandtunnel.com

Assembly Instructions
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Email : service@grandtunnel.com
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Step 3

Email : service@grandtunnel.com

Step 1
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Step 5

Step 6
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Installation Complete.

Email : service@grandtunnel.com



Mesa de
comedor

SKU:

BH12FG-1A1A1
BH12FG-1A1B1
BH12FG-1A1C1
BH12FG-1A1D1

V1.0

Mesa de
comedor

Instrucciones de ensamblaje - Por favor, guarde
este documento para futuras referencias.

Si encuentra cajas faltantes, piezas dafadas
o escasez de accesorios, por favor contacte
inmediatamente al equipo de servicio al
cliente del canal de compra. Resolveremos el
problema lo mas rapido posible.

CONTACTENOS

Ancho * Correo electréonico: service@grandtunnel.com
70.9 pulgadas Pararecibir asistencia mas rapidamente, por favor proporcione
Profundidad .
31.9 pulgadas LA SIGUIENTE INFORMACION :
28.9Arlt1l1;1das « Numero de pedido
* Plataforma de compra

* Fecha de compra
« Descripcion detallada del problema junto con fotos (si corresponde)

E N Pages 01-09

ES raginas 11-21

Importante - Por favor, lea estas instrucciones cuidadosamente
antes de comenzar la instalacion.
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Antes del Ensamblaje L]

iGracias por elegir nuestro producto!

Para garantizar un proceso de instalacion sin problemas, lea cuidadosamente esta
guia para familiarizarse con las herramientas, materiales y pasos de instalaciéon
necesarios.

Siga las secciones correspondientes para evitar cualquier dafio causado por una
instalacidn incorrecta, y asegurese de revisar todas las pautas de operaciény
seguridad para los procedimientos de instalacion correctos.

Aviso sobre el Embalaje:

13

Si encuentra cajas faltantes, piezas dafiadas o escasez de accesorios, comuniquese
de inmediato con el servicio de atencioén al cliente del canal de compra.

Resolveremos el problema lo antes posible.

Consejos de seguridad y cuidado /N\

Importante: Por favor, lee estas instrucciones completamente antes de

comenzar la ensambladura.

» Verifica que tengas todos los componentes y herramientas listados en las paginas
siguientes.

+ Saca todos los accesorios de las bolsas de plastico y separalos en sus grupos
correspondientes.

« Mantén a los niflos y animales alejados del area de trabajo, las piezas pequefas
pueden causar asfixia si son tragadas.

 Asegurate de tener suficiente espacio para colocar las piezas antes de empezar.

+ Durante la ensambladura, no te pongas de pie ni coloques peso sobre el producto,
esto podria causar danos.

« Ensambla el articulo lo mas cerca posible de su posicidn final (en la misma
habitacion).

« Ensamalo sobre una superficie blanda y nivelada para evitar dafar la unidad o tu
piso.

« Partes de la ensambladura serdn mas faciles con 2 personas.

Correo electrénico: service@grandtunnel.com

» Para reducir la posibilidad de daiar tu producto, asegurate de que tu
taladro eléctrico esté configurado en un ajuste de par bajo.

Cuidado y Mantenimiento

* Limpie solo con un paifo humedo y detergente suave, no utilice lejia ni limpiadores
abrasivos.

+ De vez en cuando revise que no haya tornillos sueltos en esta unidad.

* Este producto no debe desecharse con la basura doméstica. LIévelo al centro de
disposicidn de residuos de su autoridad local.

Consejos Practicos

» Ensamble todas las partes y pernos de manera suelta durante la ensambladura,
solo una vez que el producto esté completo debes ajustar completamente los
pernos.

* Revise regularmente y asegurese de que todos los pernos y accesorios estén
ajustados correctamente.

Advertencia

Para ayudar a prevenir volcamientos, siga estas instrucciones.

« Utilice la correa antivuelco o el método de fijacion a la pared proporcionado (si es
aplicable).

* No permita que los nifios trepen o se cuelguen del mueble.
* No abra mas de un cajén a la vez.
* No coloque objetos pesados en los cajones superiores.

* No coloque objetos pesados encima del mueble, a menos que el mueble haya sido
disefiado para este propdsito.

» Tenga en cuenta que solo se proporciona la correa antivuelco. Usted debera
proporcionar tacos y tornillos adecuados para el tipo de pared que tenga.

Correo electrénico: service@grandtunnel.com
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Guia de Servicio al Cliente ‘e

iGracias por elegir nuestro producto! Estamos comprometidos a brindarle un servicio
excelente. Si encuentra piezas faltantes, dafios en el embalaje o dafios en el producto después

de recibir todos los paquetes, siga los pasos a continuacion para contactar rapidamente a

nuestro equipo de atencion al cliente. Haremos todo lo posible para resolver su problema.

1. Piezas Faltantes

Verificar las Piezas:

1. Consulte la “Lista de Piezas” en el manual para verificar el nombre, las
especificaciones y la cantidad de las piezas faltantes.

2. Tome una foto clara de la lista de piezas y marque las piezas faltantes con
informacion detallada, por ejemplo: “Faltan 5 piezas de tornillos M6x30mm.”

Contactenos:

Por Correo Electroénico:

Envie un correo electrénico a service@grandtunnel.com con el asunto “Problema
de Piezas Faltantes.” Incluya lo siguiente en el correo:

» Una descripcion de las piezas faltantes y una foto de la lista de piezas.
* Detalles del pedido (nimero de orden, plataforma de compra, fecha de compra).

2. Daios en el Producto o Embalaje

15

Si afecta el uso normal

Pasos:

1. Tome fotos o videos claros que muestren las partes dafadas y el alcance del
dario (se recomienda capturar imagenes desde multiples angulos).

2. Envie las fotos/videos junto con los detalles del pedido al correo

service@grandtunnel.com, con el asunto “Problema de Dafio en el Producto.”

Solucion:

Después de la verificacidn, organizaremos el envio de una pieza de reemplazo, el
cambio del producto o el reembolso lo mas rapido posible.

Correo electrénico: service@grandtunnel.com

Si no afecta el uso normal:

Pasos:

1. Contacte a nuestro equipo de atencion al cliente (por correo electrénico:
service@grandtunnel.com).

2. Proporcione una descripcién del daio e incluya fotos o videos relevantes.

Solucidn:
Le proporcionaremos orientacién para la reparacién o un plan de compensacion

adecuado segun la situacion especifica.

Contactenos:

Correo de Atencidn al Cliente: service@grandtunnel.com

Consejos Utiles

Para procesar su solicitud de manera eficiente, por favor tenga
preparada la siguiente informacioén:

« Detalles del pedido (niUmero de orden, plataforma de compra, fecha de compra).
* Fotos o videos claros.

» Estamos comprometidos a brindarle soluciones rapidas y profesionales, sin
importar el tamaio del problema, para garantizar su satisfaccion.

iGracias por su confianza y apoyo!
iEsperamos que disfrute de nuestro producto!

Correo electrénico: service@grandtunnel.com
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Lista de Piezas

Por favor, verifica que tienes todos los paneles enumerados a continuacion.

Herramientas requeridas

7

Llave
Allen

(Proporcionada)

Llave de
extremo abierto
(Proporcionada)

i

Taladro
eléctrico
(No proporcionado)

Llave hexagonal
conmangoenT
(Proporcionada)

Requisitos de montaje

n

Montaje Para
2 Personas

Montaje de
Hasta 15 Minutos

Lista de Piezas

=z

x1

——

x1

OO0 ®
©

x2 x4 x1

Lista de Hardware

O——
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§ )ommmmm

M6é6x70mm
Tornillo

x12

——

0

M6é6x60mm
Tornillo

x6

O @& 6

O MM

S

I

D

D

Mé6x65mm M6é6x50mm Arandela
Tornillo Tornillo Mé
x8 x4 x18

—®—

—<¢

Llave de
extremo abierto

x1

® 10
—

Llave Llave hexagonal
Allen con mango enT
x1 x1

Correo electrénico: service@grandtunnel.com

Instrucciones de Ensamblaje
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Correo electrénico: service@grandtunnel.com
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Paso 4

Correo electrénico: service@grandtunnel.com
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Correo electrénico: service@grandtunnel.com
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Paso 6

Instalacion Completa.

Correo electrénico: service@grandtunnel.com
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