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7. Keep Away from Fire
Position furniture away from heat sources and open flames to prevent damage and
maintain its condition.

8. Perform Regular Care
Apply furniture oil periodically to maintain the wood's shine, prevent cracks, and
extend its lifespan.

9. Clean Frequently
Regularly vacuum dust and debris, especially underneath furniture, to keep it clean
and hygienic.

10. Maintain a Dry Environment
Ensure good ventilation to prevent moisture buildup, which can damage wood. Use
a dehumidifier if necessary to protect the furniture.

11. Avoid Corrosive Liquids
Keep furniture away from acidic or alkaline substances, as these can damage the
surface and reduce durability.

12. Use a Damp Cloth for Cleaning
Wipe furniture with a well-wrung damp cloth to prevent water damage or swelling.
Avoid excessive moisture exposure.

13. Limit Sun Exposure
Excessive sunlight can dry out and weaken wood. Position furniture in shaded areas

or use UV-blocking curtains to protect it from damage.

Customer Service Guide 

1. Missing Parts

Verify Parts: 

1. Refer to the "Parts List" in the manual to verify the name, specifications, and

quantity of the missing parts.

2. Take a clear photo of the parts list and mark the missing parts with detailed

information, e.g., "Missing 5 pieces of M6x30mm screws."

Contact Us: 

By Email: 

Send an email with the subject line "Missing Parts Issue." Include the following 

in the email: 

• A description of the missing parts and a photo of the parts list.

• Order details (order number, purchase platform, purchase date).

2. Product or Packaging Damage

If it affects normal use: 

Steps: 
1. Take clear photos or videos showing the damaged parts and the extent of the 

damage (multi-angle shots are recommended).
2. Email the photos/videos along with order details with the subject line "Product 

Damage Issue."

Resolution: 
After verification, we will arrange for a replacement part, product exchange, or 
refund as quickly as possible. 

If it does not affect normal use: 

Steps: 
1. Contact our customer service team.

2. Provide a description of the damage and include relevant photos or videos. 

Resolution:

We will provide repair guidance or an appropriate compensation plan based on 

the specific situation.

Helpful Tips 

To process your issue efficiently, please prepare the following 

information: 

• Order details (order number, purchase platform, purchase date).

• Clear photos or videos.

• We are committed to providing quick and professional solutions, no matter the
size of the issue, to ensure your satisfaction.

Thank you for your trust and support! 

We hope you enjoy using our product! 
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7. Mantengalo alejado del fuego
Coloque los muebles lejos de fuentes de calor o llamas abiertas para prevenir
danos y mantener su buen estado.

8. Cuidado regular
Aplique aceite para muebles peri6dicamente para mantener el brillo de la
madera, prevenir grietas y prolongar su vida util.

9. Limpieza frecuente
Aspirar regularmente el polvo y la suciedad, especialmente debajo de los
muebles, para mantenerlos limpios e higienicos.

10. Mantenga un ambiente seco
Asegurese de que haya buena ventilaci6n para evitar acumulaci6n de humedad,
lo que podrfa danar la madera. Use un deshumidificador si es necesario.

11. Evite liquidos corrosivos
Mantenga los muebles alejados de lfquidos acidos o alcalinos, ya que pueden
danar la superficie y disminuir su durabilidad.

12. Use un pano humedo para limpiar
Limpie los muebles con un pano humedo bien escurrido para evitar danos por
agua o hinchaz6n. Evite la exposici6n excesiva a la humedad.

13. Limite la exposici6n al sol
La exposici6n excesiva al sol puede secar y debilitar la madera. Coloque los
muebles en zonas con sombra o use cortinas con protecci6n UV para protegerlos.

Gura de Servicio al Cliente 

1. Piezas Faltantes

Verificar las Piezas: 

1. Consulte la "Lista de Piezas" en el manual para verificar el nombre, las

especificaciones y la cantidad de las piezas faltantes.

2. Tome una foto clara de la lista de piezas y marque las piezas faltantes con

informaci6n detallada, por ejemplo: "Faltan 5 piezas de tornillos M6x30mm."

Contactenos: 

Por Correo Electr6nico: 
Envfe un correo electr6nico con el asunto "Problema de Piezas Faltantes." lncluya 
lo siguiente en el correo: 

• Una descripci6n de las piezas faltantes y una foto de la lista de piezas.
• Detalles del pedido (numero de orden, plataforma de compra, fecha de compra).

2. Danos en el Producto o Embalaje

Si afecta el uso normal: 

Pasos: 

1. Tome fotos o videos claros que muestren las partes danadas y el alcance del 
dano (se recomienda capturar imagenes desde multiples angulos).

2. Envfe las fotos/videos junto con los detalles del pedido al correo con el asunto 

"Problema de Dano en el Producto."

Soluci6n: 
Despues de la verificaci6n, organizaremos el envfo de una pieza de reemplazo, el 
cambio del producto o el reembolso lo mas rapido posible. 

Si no afecta el uso normal: 

Pasos: 

1. Contacte a nuestro equipo de atenci6n al cliente.
2. Proporcione una descripci6n del dano e incluya fotos o videos relevantes.

Soluci6n: 
Le proporcionaremos orientaci6n para la reparaci6n o un plan de compensaci6n 
adecuado segun la situaci6n especffica. 

Consejos Otiles 

Para procesar su solicitud de manera eficiente, por favor tenga 
preparada la siguiente informaci6n: 

• Detalles del pedido (numero de orden, plataforma de compra, fecha de compra).

• Fotos o videos claros.

• Estamos comprometidos a brindarle soluciones rapidas y profesionales, sin
importar el tamano del problema, para garantizar su satisfacci6n.

jGracias por su confianza y apoyo! 

jEsperamos que disfrute de nuestro producto! 
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