
















































Model Series: CFL-0010 English·22

Thank you for choosing GreenEver!
We are committed to providing reliable products and responsive 
customer support.
This limited warranty applies to GreenEver ceiling fans with LED 
lighting.

This limited warranty covers GreenEver ceiling fans and provides 
protection for the motor, LED lighting, and electrical components 
under normal residential use.

GreenEver Ceiling Fan Limited Warranty

1. Warranty Coverage

GreenEver warrants that the ceiling fan motor will be free from 
defects in materials and workmanship for the lifetime of the original 
purchaser under normal residential use. If a motorl defect occurs, 
GreenEver will provide a replacement motor or replacement parts 
after evaluation.

Motor - Limited Lifetime Warranty

GreenEver warrants the LED light kit, LED driver, remote control, 
receiver, and included electrical control components to be free from 
defects in materials and workmanship for two (2) years from the 
original date of purchase.

Lighting & Electrical Components - 2-Year Limited Warranty

This warranty does not cover damage caused by accidents, misuse, 
improper installation, incorrect electrical connections, unauthorized 
modifications, power surges, commercial use, or acts of God. Any 
damage resulting from improper installation or modification may void 
this warranty.

Warranty Fulfillment
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This warranty does not cover labor costs or service fees, including 
costs associated with installation, removal, troubleshooting, or 
replacement of the fan or any components.

Labor and Installation Costs
2. What Is Not Covered

Normal Wear and Tear This warranty does not cover normal wear 
and tear, including minor scratches, cosmetic changes, or aging that 
do not affect the performance or operation of the product.

Normal Wear and Tear

This warranty does not cover changes in product finish caused by 
normal aging, environmental conditions, improper cleaning, 
excessive moisture, or installation in locations not suitable for the 
product rating. This includes rusting, pitting, corrosion, tarnishing, or 
peeling finishes.

Finish and Environmental Damage

Slight fan movement during operation may occur after proper 
installation and is not considered a product defect. Proper 
installation, secure mounting, and blade balancing can help ensure 
optimal performance.

Finish and Environmental Damage

This warranty does not cover damage caused by accidents, misuse, 
improper installation, incorrect electrical connections, unauthorized 
modifications, power surges, commercial use, or acts of God. Any 
damage resulting from improper installation or modification may void 
this warranty.

Misuse, Damage, and Improper Use
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To the maximum extent permitted by law. GreenEver shall not be 
liable for any incidental, indirect, special, or consequential damages 
resulting from the use of this product or any breach of this warranty. 
Some states do not allow limitations or exclusions of incidental or 
consequential damages, so these limitations may not apply to you.

LIMITATION OF LIABILITY
3. Legal Disclaimer

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have 
other rights that vary from state to state. This warranty applies to the 
original purchaser unless otherwise required by applicable law.

STATE LAW RIGHTS
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For warranty claims, please contact GreenEver Customer Support 
before returning the product:
Please do not return the product before contacting us. Many issues 
can be resolved through troubleshooting or replacement parts 
without returning the entire fan.
Contact Information:

4. How to Obtain Warranty Service

Proof of purchase (original receipt or order confirmation)
Model number and series (e.g., CFL-0001-BK)
Installation location
Detailed description of the issue
Clear photos and/or videos showing the defect
GreenEver will review the claim and determine the appropriate 
resolution, which may include troubleshooting, repair, or 
replacement of parts or products at GreenEver's discretion.

Please have the following information ready:

greenever@grandjoyhome.com
+ 1 (888) 969-6880

greenever.grandjoyhome.com













Este manual no está destinado a instruir ni ayudar a personas no
capacitadas o no calificadas a instalar este ventilador de techo.
Es responsabilidad del instalador calificado y autorizado, así
como del usuario, aplicar el sentido común y actuar con cuidado
en todo momento durante la instalación y el funcionamiento.
ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de incendio, descarga 
eléctrica o lesiones personales, no utilice piezas de repuesto que 
no hayan sido recomendadas por el fabricante (p. ej., piezas 
fabricadas en casa con una impresora 3D).
Cuando se monte directamente en la estructura del edificio, la 
instalación del aparato no deberá exponer material combustible.
ADVERTENCIA - Para reducir el riesgo de incendio, descarga 
eléctrica o lesiones personales, monte el aparato directamente en 
un miembro estructural del armazón o en una caja de salida 
marcada como (Apta para soporte de ventilador de 15,9 kg (35 
lbs) o menos). Para el montaje en la caja de salida, utilice los 
tornillos de montaje suministrados con la misma.
PRECAUCIÓN: Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, 
desconecte el circuito de alimentación eléctrica del ventilador 
antes de instalar el kit de iluminación.
ADVERTENCIA: Si se observa un movimiento oscilatorio inusual, 
deje de utilizar el ventilador de techo inmediatamente y póngase 
en contacto con el fabricante, su agente de servicio o personas 
debidamente calificadas.
La sustitución de piezas del dispositivo del sistema de suspensión 
de seguridad deberá ser realizada por el fabricante, su agente de 
servicio o personas debidamente calificadas.
Los medios de fijación para el montaje al techo, tales como 
ganchos u otros dispositivos, deberán fijarse con una resistencia 
suficiente para soportar 4 veces el peso del ventilador de techo.
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El montaje del sistema de suspensión deberá ser realizado por el 
fabricante, su agente de servicio o personas debidamente 
calificadas.
PRECAUCIÓN: MONTE EL APARATO CON LAS PARTES 
MÓVILES MÁS BAJAS A UNA ALTURA MÍNIMA DE 2,1 METROS 
SOBRE EL NIVEL DEL SUELO O PISO.
Todos los tornillos de fijación deben revisarse y reapretarse 
donde sea necesario antes de la instalación.
Los medios para la desconexión total deben incorporarse en el 
cableado fijo de acuerdo con las normas de cableado.
El cable de seguridad deberá fijarse a la estructura del edificio de 
forma independiente a la caja de salida, de tal manera que se 
evite la caída del ventilador en caso de que falle cualquier pieza 
de los medios de soporte.
La fuente de alimentación eléctrica debe desconectarse antes de 
iniciar cualquier operación de mantenimiento o limpieza.
Desconecte el aparato de la fuente de alimentación antes del 
montaje, desmontaje y mantenimiento para evitar riesgos de 
incendio, descarga eléctrica o lesiones personales.
ADVERTENCIA
Para reducir el riesgo de incendio o descarga eléctrica, no utilice 
este ventilador con ningún dispositivo de control de velocidad de 
estado sólido.
Todo el cableado debe realizarse de acuerdo con el Código 
Eléctrico Nacional ANSI/NFPA 70 y los códigos locales.
ADVERTENCIA
Para reducir el riesgo de lesiones personales, no doble los 
soportes de las aspas al instalar los soportes, al equilibrar las 
aspas o al limpiar el ventilador. No inserte objetos extraños entre 
las aspas del ventilador en rotación.
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Kit de iluminación(Cubierta de la luz + Placa de la luz) 
(La placa LED está preinstalada en la placa de luz.)























Mantenga presionado el botón de emparejamiento del transmisor “Lamp 
ON/OFF” mientras el receptor se enciende dentro de los 5 segundos. Después 
de escuchar “DIDI” durante tres tonos largos, el emparejamiento del código de 
aprendizaje se completa correctamente y puede funcionar con normalidad. Si 
no es así, apague la alimentación y repita el procedimiento anterior. (Nota: No 
se acepta el emparejamiento del código de aprendizaje después de más de 5 
segundos de encendido).
Cuando el transmisor no pueda controlar el receptor, verifique si el contacto de 
la batería es correcto, la polaridad positiva y negativa, y si la batería está 
cargada o descargada.
El bajo voltaje de la batería afectará la sensibilidad del transmisor y la 
recepción de la señal (el indicador luminoso parpadeará como advertencia 
cuando el voltaje de la batería sea bajo); reemplace la batería cuando esté 
descargada.
Retire la batería del transmisor cuando no se utilice durante un período 
prolongado.
Al instalar el ventilador, asegúrese de que la cubierta del techo no presione la 
antena (u otros cables), ya que puede dañar el cable y provocar un 
cortocircuito.
Potencia máxima de iluminación admitida: 20 W.
Nota: conecte correctamente el cable de tierra; de lo contrario, la luz 
puede quedar levemente encendida o parpadear.
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Se escuchará un pitido cuando se active una función.
El motor no responde de manera instantánea a los cambios realizados 
con el control remoto. Sea paciente y permita que el motor procese la 
instrucción al cambiar de función.
El control remoto incluye una función de memoria. Esta función guarda 
el estado cuando se corta la alimentación para reanudarlo cuando se 
restablece la energía.
Retire la batería del control remoto cuando no se utilice durante 
períodos prolongados.
Para cambiar la dirección de rotación mediante la función S/W, el 
ventilador debe apagarse y encenderse nuevamente para que el ajuste 
surta efecto.
Solo se puede emparejar un mando a distancia con un ventilador 
determinado en cualquier momento.
Si la alimentación se apaga y se vuelve a encender, la luz se 
encenderá automáticamente; use el control remoto para apagarla.

NOTA 1:
NOTA 2:

NOTA 3:

NOTA 4:

NOTA 5:

NOTA 6:

NOTA 7:



PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCIÓN CORRECTIVA

1. Los interruptores automáticos
    principales están en posición OFF.
2. El interruptor de aislamiento en la
    pared está en posición OFF.
3. Las baterías del control remoto (si
    aplica) están en mal estado.
4. El proceso de emparejamiento entre
    transmisor y receptor no se ha
    completado.
5. Los cables de fase, neutro, tierra y
    luz (si aplica) están conectados
    incorrectamente.
6. Las conexiones de cables en el
    interruptor de pared, conectores o
    bloque de terminales están flojas.

1. El conjunto de la luz está flojo
    (versión con luz).
2. Los tornillos de las aspas están 
    flojos.
3. Los tornillos del soporte de montaje
    y la placa de cubierta están flojos.

1. El ventilador aún no ha completado
    el período de asentamiento.

1. El ventilador está funcionando en
    sentido inverso (para modelos con
    función reversible).
2. La distancia entre el techo y las
    aspas es demasiado pequeña.
3. La habitación contiene objetos que
    obstruyen el flujo de aire.
4. El ventilador es demasiado pequeño
    para el tamaño de la habitación.

1. Verifique que los interruptores
    automáticos principales estén en
    posición ON.
2. Verifique que el interruptor de
    aislamiento esté en posición ON.
3. Verifique que las baterías del control
    remoto (si aplica) estén en buen
    estado.
4. Realice y complete el proceso de
    emparejamiento entre transmisor y
    receptor.
5. Verifique que los cables desde el
    interruptor de aislamiento y el receptor
    remoto (si aplica) hasta el ventilador
    estén correctamente conectados
    según el diagrama de cableado.
6. Verifique que todas las conexiones de
    cables en el interruptor de pared,
    conectores y/o bloque de terminales
    estén firmes.

1. Apriete completamente el conjunto de
    la luz (versión con luz).
2. Vuelva a apretar todos los tornillos de
    las aspas (no apriete en exceso).
3. Vuelva a apretar todos los tornillos del
    soporte de montaje y la placa de
    cubierta.

1. Ajuste la dirección de rotación del
    ventilador (para modelos con función
    reversible).
2. Verifique y asegúrese de que la
    distancia entre el techo y las aspas
    sea adecuada.
3. Retire los objetos que obstruyen el
    flujo de aire.
4. Considere reemplazarlo por un
    ventilador de mayor tamaño adecuado
    para la habitación.

1. Deje funcionar el ventilador durante
    aproximadamente 8 horas para
    completar el período de asentamiento.

El ventilador
no arranca

El ventiladorhace ruido

Ruido mecánico

El ventilador gira pero
no circula suficiente
aire



PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCIÓN CORRECTIVA

1. Los soportes de las aspas están
    flojos.
2. El nivel de las aspas es inconsistente
    (las medidas desde la punta de cada
    aspa hasta el techo varían).
3. La separación entre aspas es
    inconsistente (las medidas entre las
    puntas de las aspas varían).

1. Verifique que todos los soportes de las
    aspas estén firmemente apretados.
2. Mida la distancia desde la punta de
    cada aspa hasta el techo. Si es
    inconsistente, ajuste los soportes.
3. Mida la distancia entre las puntas de
    las aspas. Si varía, afloje los tornillos
    que conectan las aspas y los soportes
    (uno a la vez), ajuste la aspa a la
    posición correcta y vuelva a apretar los
    tornillos.

El ventilador
se tambalea

INFORMACIÓN IMPORTANTE
Todos los motores eléctricos, incluidos los motores de ventilador, 
generan algo de ruido y pueden sentirse calientes al tacto; esto no 
es una falla. Los ventiladores de techo tienden a moverse durante 
el funcionamiento, ya que normalmente no están montados de 
forma rígida. Los ventiladores de techo montados rígidamente 
generan vibraciones excesivas y tensión en sus soportes.
Un movimiento de un par de centímetros es normal y no indica que 
el ventilador vaya a caerse.
Tenga en cuenta que no todos los ventiladores de techo son 
iguales; incluso dentro del mismo modelo, algunos pueden moverse 
más o menos que otros.
Las luces del ventilador pueden vibrar si no se suministran con el 
ventilador. No están cubiertas por la garantía.
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Gracias por elegir GreenEver! Estamos comprometidos a ofrecer 
productos confiables y soporte al cliente oportuno. Esta garantía 
limitada se aplica a los ventiladores de techo GreenEver con 
iluminación LED.
Esta garantía limitada cubre los ventiladores de techo GreenEver y 
brinda protección para el motor, la iluminación LED y los 
componentes eléctricos bajo uso residencial normal.

Garantía Limitada del Ventilador GreenEver

1. Cobertura de la Garantía

GreenEver garantiza que el motor del ventilador de techo estará 
libre de defectos en materiales y mano de obra durante la vida útil 
del comprador original bajo uso residencial normal. Si se presenta 
un defecto del motor, GreenEver proporcionará un motor de 
reemplazo o piezas de reemplazo después de la evaluación.

Motor - Garantía Limitada de por Vida

GreenEver garantiza que el kit de luz LED, el controlador LED, el 
control remoto, el receptor y los componentes de control eléctrico 
incluidos estarán libres de defectos enl materiales y mano de obra 
durante dos (2) años a partir de la fecha original de compra.

Iluminación y Componentes Eléctricos - Garantía de 2 Años

GreenEver se reserva el derecho de reparar el producto, 
proporcionar piezas de reemplazo o sustituir el producto por un 
modelo comparable o equivalente, a su discreción. Las piezas de 
reemplazo se proporcionarán normalmente siempre que sea 
posible para resolver el problema de manera eficiente.

Cumplimiento de la Garantía
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Esta garantía no cubre costos de mano de obra ni tarifas de 
servicio, incluidos los costos asociados con la instalación, el retiro, 
la solución de problemas o el reemplazo del ventilador o de 
cualquier componente.

Costos de Mano de Obra e Instalación
2. Lo Que No Está Cubierto

Esta garantía no cubre el desgaste normal, incluidos rayones 
menores, cambios cosméticos o envejecimiento que no afecten el 
rendimiento ni el funcionamiento del producto.

Desgaste Normal

Esta garantía no cubre cambios en el acabado del producto 
causados por envejecimiento normal, condiciones ambientales, 
limpieza inadecuada, humedad excesiva o instalación en lugares no 
adecuados para la clasificación del producto. Esto incluye óxido, 
picaduras, corrosión, deslustre o desprendimiento del acabado.

Daños en el Acabado y Daños Ambientales

Puede producirse un ligero movimiento del ventilador durante el 
funcionamiento después de una instalación adecuada, y no se 
considera un defecto del producto. La instalación correcta, el 
montaje seguro y el balanceo de las aspas pueden ayudar a 
garantizar un rendimiento óptimo.

Balance del Ventilador y Movimiento Menor

Esta garantía no cubre daños causados por accidentes, uso 
indebido, instalación incorrecta, conexiones eléctricas incorrectas, 
modificaciones no autorizadas, sobretensiones, uso comercial o 
causas de fuerza mayor. Cualquier daño resultante de una 
instalación o modificación incorrecta puede anular esta garantía.

Uso Indebido, Daños y Uso Inadecuado
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En la máxima medida permitida por la ley, GreenEver no será 
responsable de daños incidentales, indirectos, especiales o 
consecuentes que resulten del uso de este producto o de cualquier 
incumplimiento de esta garantía. Algunos estados no permiten 
limitaciones o exclusiones de daños incidentales o consecuentes, 
por lo que estas limitaciones podrían no aplicarse a usted.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
3. Aviso Legal

Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y usted 
también puede tener otros derechos que varían de un estado a 
otro. Esta garantía se aplica al comprador original, salvo que la ley 
aplicable exija lo contrario.

DERECHOS SEGÚN LA LEY ESTATAL
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Para reclamos de garantía, comuníquese con el Soporte al Cliente 
de GreenEver antes de devolver el producto:
No devuelva el producto antes de contactarnos. Muchos problemas 
pueden resolverse mediante solución de problemas o piezas de 
reemplazo sin devolver el ventilador completo.
Información de Contacto:

4. Cómo Obtener Servicio de Garantía

Comprobante de compra (recibo original o confirmación del pedido)
Número de modelo y serie (p. ej., CFL-0001-BK)
Lugar de instalación
Descripción detallada del problema
Fotos y/o videos claros que muestren el defecto
GreenEver revisará el reclamo y determinará la resolución 
apropiada, que puede incluir solución de problemas, reparación o 
reemplazo de piezas o productos, a discreción de GreenEver.

Tenga lista la siguiente información:

greenever@grandjoyhome.com
+ 1 (888) 969-6880

greenever.grandjoyhome.com


