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CUSTOMER SERVICE LETTER

If you have any concerns about the product, feel free to contact us via
customerservice@lausaint.com with following details. We will respond within 24
working hours.

1. Purchase platform and order ID.

2. Product name or SKU.

3. Traceability code (e.g., YQxxYxxW) from the carton or product.

4. Close-up photos of damaged packaging, faulty parts, or missing components (mark

issues on the manual).

NOTE: For orders with multiple packages, they may arrive at different times. Thank you
for your understanding and patience.

LETTRE DE SERVICE CLIENT

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant le produit, n'hésitez pas a
nous contacter 4 customerservice@lausaint.com en fournissant les informations
suivantes. Nous vous répondrons sous 24 heures ouvrables.

1. Plateforme d'achat et numéro de commande.

2. Nom du produit ou SKU.

3. Code de tragabilité (par exemple : YQxxYxxW) figurant sur le carton ou le produit.

4. Photos rapprochées des emballages endommagés, des pieces défectueuses ou des

composants manquants (indiquez les problémes sur le manuel).

REMARQUE : Pour les commandes comprenant plusieurs colis, ceux-ci peuvent
arriver a des moments différents. Merci pour votre compréhension et votre
patience.



WARNINGS, PERSONAL SAFETY AND NOTICE

Before assembly, please read and understand this manual carefully.

= When assembling the product, ensure that each bolt is tightened correctly and securely. Do not
fully tighten all bolts and screws until the assembly is completed.

= Please note that some parts may have sharp edges. As a precautionary measure, we strongly
recommend wearing protective gloves during assembly.

= Children under the age of 16 should not participate in the assembly, disassembly, or
dismantling of the product.

= When using the product or being near it, children must be closely supervised by a competent
adult, and they should be kept away from the assembly area during the assembly process.

WARRANTY

Coverage

If the product or any included parts are defective or missing upon receipt, We will

provide free replacements for the original purchaser.

Technical Support

We offer ongoing complimentary technical support, including online diagnostics, troubleshooting,
and timely solutions.

Claim Requirements

To process your claim, please submit your order details along with at least two (2) photos of the
defective/damaged parts.

Exclusions (Not Covered)

= Damage caused by misuse or improper handling
= Failure to follow recommended maintenance instructions
= Non-manufacturing defects (e.g., normal wear and tear)

= Third-party installation or service fees



AVERTISSEMENTS, SECURITE PERSONNELLE ET AVIS

Avant de procéder a I'assemblage, veuillez lire et comprendre attentivement ce manuel.

= Lors de I'assemblage du produit, assurez-vous que chaque boulon est correctement et
fermement serré. Ne serrez pas compléetement tous les boulons et vis avant que I'assemblage
ne soit terminé.

= Veuillez noter que certaines pieces peuvent avoir des bords tranchants. Par mesure de
précaution, nous vous recommandons vivement de porter des gants de protection lors de
I'assemblage.

= Les enfants de moins de 16 ans ne doivent pas participer a I'assemblage, au démontage ou au
désassemblage du produit.

= Lors de l'utilisation du produit ou a proximité de celui-ci, les enfants doivent étre sous la
surveillance étroite d'un adulte compétent et doivent étre tenus a I'écart de la zone
d'assemblage pendant I'assemblage.

GARANTIE

Couverture

Si le produit ou toute piéce incluse est défectueux ou manquant a la réception, nous allons

Remplacement gratuit pour l'acheteur d'origine.

Assistance technique

Nous offrons un support technique continu et gratuit, y compris le diagnostic en ligne, le
dépannage et les solutions opportunes.

Exigences de réclamation

Pour traiter votre demande, veuillez soumettre vos détails de commande avec au moins deux (2)
photos du pieces défectueuses/endommagées.

Exclusions (non couvertes)

= Dommages causés par une mauvaise utilisation ou une mauvaise manipulation
= Non-respect des instructions d'entretien recommandées
= Défauts non de fabrication (p. ex. usure normale)

= Frais d'installation ou de service tiers
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