
STANDARD 30-DAY MANUFACTURER WARRANTY 
FOR SOLID WOOD FLOATING SHELVES

Coverage:

We stand behind the quality and craftsmanship of our solid wood floating shelves. 

This product is covered under a 30-day warranty, commencing from the date of purchase. 

This warranty covers all components of the shelves against defects in materials and workmanship.

What is Covered:

- Structural integrity of the wood


- Stability of the finish, excluding natural wood aging


- Hardware included with the product


Exclusions:

This warranty does not cover damages resulting from:



— Improper use or installation not in accordance with provided instructions

— Use of third-party mounting hardware

— Normal wear and tear or aging of the product

— Damage from accidents, misuse, or alterations

Claim Procedure:

Should you encounter any defects within the 30-day warranty period, please contact 
Wayfair’s customer support for assistance. To process your claim, you may be required to provide:



— Proof of purchase

— Detailed description of the issue

— Photographs of the defect

Upon verification, at our discretion, we will repair the defective product, 
replace it, or refund the purchase price. Our goal is to ensure your complete 
satisfaction with your purchase.

Limitations:

— The warranty is valid only for the original purchaser and cannot be transferred.

— Replacement or repair of defective products is subject to availability.

— The decision between repair, replacement, or refund will be made solely by the manufacturer.

Additional Information:

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have 
other rights which vary from jurisdiction to jurisdiction. 

The provisions of this warranty do not affect your statutory rights.



GARANTÍA ESTÁNDAR DEL FABRICANTE DE 30 DÍAS 
PARA ESTANTERÍAS FLOTANTES DE MADERA MACIZA

Cobertura:

Nos enorgullecemos de la calidad y la artesanía de nuestras estanterías flotantes de 
madera maciza. Este producto está cubierto por una garantía de 30 días, comenzando 
desde la fecha de compra. Esta garantía cubre todos los componentes de las estanterías 
contra defectos en materiales y mano de obra.

Lo que está cubierto:

- Integridad estructural de la madera


- Estabilidad del acabado, excluyendo el envejecimiento natural de la madera

- Herrajes incluidos con el producto


Exclusiones:

Esta garantía no cubre daños resultantes de:



— Uso o instalación inapropiados no acordes con las instrucciones proporcionadas

— Uso de herrajes de montaje de terceros

— Desgaste normal o envejecimiento del producto

— Daños por accidentes, mal uso o alteraciones

Procedimiento de reclamación:

Si encuentras algún defecto dentro del período de garantía de 30 días, por favor contacta al soporte 
al cliente de Wayfair para asistencia. Para procesar tu reclamación, se te puede requerir proporcionar:



— Prueba de compra

— Descripción detallada del problema

— Fotografías del defecto

Tras la verificación, a nuestra discreción, repararemos el producto defectuoso, 
lo reemplazaremos o reembolsaremos el precio de compra. 

Nuestro objetivo es asegurar tu completa satisfacción con tu compra.

Limitaciones:

— La garantía es válida solo para el comprador original y no puede ser transferida.

— El reemplazo o reparación de productos defectuosos está sujeto a disponibilidad.

— La decisión entre reparar, reemplazar o reembolsar será tomada únicamente por el fabricante.

Información adicional:

Esta garantía te otorga derechos legales específicos, y también puedes tener otros 
derechos que varían de un estado a otro. Las disposiciones de esta garantía no 
afectan tus derechos estatutarios.



GARANTIE STANDARD DE 30 JOURS DU FABRICANT 
POUR ÉTAGÈRES FLOTTANTES EN BOIS MASSIF


Couverture:

Nous sommes fiers de la qualité et de la finition de nos étagères flottantes en bois massif. Ce produit 
est couvert par une garantie de 30 jours, commençant à partir de la date d'achat. Cette garantie 
couvre tous les composants des étagères contre les défauts de matériaux et de fabrication.

Ce qui est couvert :

- L'intégrité structurelle du bois

- La stabilité de la finition, à l'exclusion du vieillissement naturel du bois

- Le matériel inclus avec le produit


Exclusions:

Cette garantie ne couvre pas les dommages résultant de:



— Une utilisation ou une installation inappropriée non conforme aux instructions fournies

— L'utilisation de matériel de montage tiers

— L'usure normale ou le vieillissement du produit

— Les dommages issus d'accidents, de mauvais usage ou de modifications

Procédure de réclamation:

Si vous rencontrez des défauts dans la période de garantie de 30 jours, veuillez contacter le support 
client de Wayfair pour assistance. Pour traiter votre réclamation, vous pourriez être requis de fournir:



— La preuve d'achat

— Une description détaillée du problème

— Des photographies du défaut

Après vérification, à notre discrétion, nous réparerons le produit défectueux, 
le remplacerons ou rembourserons le prix d'achat. Notre objectif est d'assurer 
votre entière satisfaction avec votre achat.

Limitations:

— La garantie est valide uniquement pour l'acheteur original et ne peut pas être transférée.

— Le remplacement ou la réparation des produits défectueux est sujet à disponibilité.

— La décision entre la réparation, le remplacement ou le remboursement sera faite 
exclusivement par le fabricant.

Informations supplémentaires :

Cette garantie vous donne des droits légaux spécifiques, et vous pouvez 
également avoir d'autres droits qui varient d'une juridiction à l'autre. 

Les dispositions de cette garantie n'affectent pas vos droits statutaires.


