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箱や元の包装材を捨てないでください。

返品が必要な場合は、商品は元の箱に返送する必要があります。これがないと、

返品は受け付けられません。

箱のマーキングを写真に撮ってください。

部品の交換が必要な場合は、箱の側面にあるマーキング（テキスト）の写真が必

要です。これにより、弊社のスタッフが製品番号を特定し、正しい部品を受け取

ることができます。

損傷した部品の写真を撮ってください（該当する場合）。

クレームを提出し、返品や返金の処理を迅速に行うためには、損傷の写真が常に

必要です。箱が損傷していても、必ず持っていてください。

要求された画像を添付してメールを送信してください。

商品を購入したマーケットプレイスから直接メールを送信し、添付された画像と

クレームの説明を添えてください。

返品 / 損害請求手順
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