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When the ground is not flat, we can 
adjust to the same height by choosing 
a mat
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Insert the hex rod into the slot hole of the 
motor in the direction of the arrow
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Then insert the convex end motor on leg B 
together with the motor.Tighten the motor to the B 
leg with the screws which are shown in the image

4H

x2

ST4*40
x1

1

4H

03

H

C

B
C

H

(B) At the same height as (C),
 component (H) is connected to
 two columns,
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Height Adjustment Controller Operation

 

 

 

 

 

 

   
   

 

 

 

 

 

 

  

If you have any product defects or unclear problems, please contact us by e-mail.
 We will reply to you within 24 hours in principle. (Saturday rest day Except for 
holidays). We will help you to solve the issue ASAP.

Error Code Instructions

Error Code Reason Solution

ER1
Motor malfunction or 

Hall signal malfunction

Hot Motor overheating

Rst System requires reset

1. Power off and check if the motor circuit plug is 
correctly inserted into the control box interface;
2. Power off and check if the motor circuit and Hall 
circuit are intact;
3.After troubleshooting, simply plug in the power again 
and eliminate the fault code to resume operation;

At this point, any button operation is ineffective. When 
the motor returns to normal operating temperature, the 
digital display on the manual controller shows the current 
 height.

The reset must be run downwards, and only the down arrow 
is valid. At this time, long press the down arrow to keep 
the desktop running downwards until it reaches the lowest 
position, and then go back 5 millimeters. The digital 
display shows the actual height. The reset is successful 
and the operation is restored.

Set memory height
When the operation stops, press and hold the          or           button to maintain the current memory height

When the display shows "E-1"or "RST",it means that a reset operation is in progress,please 

continue to press and hold the descending key "V"key as required by the instruction manual 
until the minimum height value appears,and then release the button

UP Key
Down Key

Memory Key 1

LED Display

Memory Key 2

·LED Display:
Press any key once to wake up the LED display.

·UP Key:
Press and hold the UP key to raise the desk.

·Down Key
:Press and hold the DOWN key to lower the desk.

●Memory Key:
You must complete the Initialization
Process to reset your desk before

using it for the first time.
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Kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail, wenn Sie irgendwelche Produktfehler oder 
unklaren Fragen haben. Wir antworten Ihnen grundsätzlich innerhalb von 24 
Stunden.  (Freitag, außer Feiertage). Wir werden Ihnen helfen, dieses Problem so 
schnell wie möglich zu lösen.

 

Code Gründe Lösungen

ER1 Motorfehler oder 
Signalstörung

Hot
 

Motorüberhitzung

Rst

 

 

UP Key

                
                

        

                 
            
     

Zu diesem Zeitpunkt ist keine Tastenbedienung gültig. Wenn 
der Motor wieder auf die normale Betriebstemperatur 
zurückkehrt, zeigt das digitale Display auf der manuellen 

1. Schalten Sie die Stromversorgung aus und überprüfen Sie, 
ob der Motorschaltungsstecker richtig in die Steuerbox-
Schnittstelle eingesteckt ist;
2. Schalten Sie die Stromversorgung aus und überprüfen Sie, 
ob die Motorschaltung und die Hall-Schaltung intakt sind;
3. Nach der Fehlerbehebung können Sie einfach die 
Stromversorgung neu anschließen und den Fehlercode 

Systemanforderungen

beseitigen, um den Betrieb wieder aufzunehmen;

Steuerung die aktuelle Höhe an.

Das Zurücksetzen muss nach unten laufen, nur der Abwärtspfeil
 ist gültig. Drücken Sie zu diesem Zeitpunkt den Abwärtspfeil
 lange, damit der Desktop nach unten läuft, bis er die 
niedrigste Position erreicht hat, und bewegen Sie sich dann 
um 5 mm zurück. Der digitale Monitor zeigt die tatsächliche 
Höhe an. Zurücksetzen erfolgreich, Operation wieder 

Wenn der Monitor E-1 oder RST anzeigt, dass ein Neustart durchgeführt wird, drücken Sie
weiterhin die in der Anleitung geforderte Drop-Down-Taste�“ V " Bis die Mindesthöhe
erscheint und dann den Knopf loslassen,

aufgenommen.

Wenn der Vorgang gestoppt ist, halten Sie die Taste              oder           gedrückt, um die aktuelle 
Speicherhöhe beizubehalten. 

Fehlercode-Hinweis

Speicherhöhe festlegen

Down Key

Memory Key 1

LED Display

Memory Key 2

·LED Display:
Press any key once to wake up the LED display.

·UP Key:
Press and hold the UP key to raise the desk.

·Down Key
:Press and hold the DOWN key to lower the desk.

●Memory Key:
You must complete the Initialization
Process to reset your desk before

using it for the first time.
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Si vous avez des défauts de produit ou des questions qui ne sont pas claires, 
veuillez nous contacter par e - mail. Nous vous répondrons en principe dans les
 24 heures. (samedi fermé, sauf jours fériés). Nous vous aiderons à résoudre ce 
problème le plus rapidement possible.

Le Code Les causes La solution

ER1 Panne de moteur 
ou de signal

Hot
 

Surchauffe du 
moteur

Rst

 

 

UP Key

                
                

        

                 
            
     

Configuration des 
exigences système

À ce stade, toute action de bouton est invalide. Lorsque le
 moteur est revenu à sa température de fonctionnement 
normale, l'affichage numérique sur la commande manuelle 

1. Coupez l'alimentation et vérifiez si la prise du circuit 
du moteur est correctement insérée dans l'interface de la 
boîte de contrôle;
2. Coupez l'alimentation et vérifiez si le circuit du moteur
 et le circuit de Hall sont en bon état;
3. Après le dépannage, il suffit de rebrancher l'
alimentation et d'éliminer le Code d'erreur pour reprendre 
le fonctionnement;

affiche l'altitude actuelle.

La Réinitialisation doit être exécutée vers le bas, seule 
la flèche vers le bas est valide. À ce stade, appuyez 
longuement sur la flèche vers le bas pour faire descendre 
le Bureau jusqu'à ce que vous atteigniez la position la 
plus basse, puis déplacez - le de 5 mm vers l'arrière. L'
affichage numérique affiche la hauteur réelle. La 

Lorsque le moniteur affiche "E - 1" ou "rst", indiquant qu'une opération de redémarrage est 
en cours, continuez à appuyer sur la touche de descente "v" requise dans les instructions 
jusqu'à ce qu'une hauteur minimale apparaisse, puis relâchez le bouton,

Réinitialisation a réussi et l'opération a repris.

Une fois l'opération arrêtée, maintenez le bouton            ou             enfoncé pour maintenir la 
hauteur actuelle de la mémoire.

Conseils de code d'erreur

Régler la hauteur de la mémoire

Down Key

Memory Key 1

LED Display

Memory Key 2

·LED Display:
Press any key once to wake up the LED display.

·UP Key:
Press and hold the UP key to raise the desk.

·Down Key
:Press and hold the DOWN key to lower the desk.

●Memory Key:
You must complete the Initialization
Process to reset your desk before

using it for the first time.
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Si tiene algún problema con defectos del producto o no está claro, Póngase en 
contacto con nosotros por correo electrónico. En principio, le responderemos en
 24 horas. (días de descanso los sábados, excepto días festivos). Le ayudaremos 
a resolver este problema lo antes posible.

Código Causa Solución

 Fallo en el motor ER1 o en la señal

Sobrecalentamiento 
Hot del motor  

1. apague la fuente de alimentación y verifique si el 
enchufe del Circuito del motor se inserta correctamente en 
la interfaz de la Caja de control;
2. apague la fuente de alimentación y verifique si el 
circuito del motor y el circuito de la Sala están intactos;
3. después de la solución de problemas, solo necesita volver
 a insertar la fuente de alimentación y eliminar el Código 

Configuración de los 
Rst requisitos del sistema

de falla para reanudar la operación;

 

 

UP Key

Cuando el monitor muestra "e - 1" o "rst", indica que se está realizando una operación de 

En este momento, cualquier operación de botón no es válida. 
Cuando el motor vuelve a la temperatura normal de 
funcionamiento, la pantalla digital en el controlador manual 
muestra la altura actual.

reinicio,
 siga presionando la tecla de descenso "v" como se requiere en las instrucciones hasta que 
aparezca la altura mínima y luego suelte el botón

El reset debe funcionar hacia abajo, solo la flecha hacia 
abajo es válida. En este momento, presione la flecha hacia
 abajo durante mucho tiempo para que el escritorio 
funcione hacia abajo hasta alcanzar la posición más baja y
 luego se mueva 5 mm hacia atrás. La pantalla digital 
muestra la altura real. El reinicio fue exitoso y la 
operación se reanudó.

Después de que la operación se detenga, presione y mantenga el botón           o          para mantener la altura 
actual de la memoria.  

Error code prompt

Establecer la altura de la memoria

Down Key

Memory Key 1

LED Display

Memory Key 2

·LED Display:
Press any key once to wake up the LED display.

·UP Key:
Press and hold the UP key to raise the desk.

·Down Key
:Press and hold the DOWN key to lower the desk.

●Memory Key:
You must complete the Initialization
Process to reset your desk before

using it for the first time.
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Se avete difetti di prodotto o problemi imprecisi, si prega di contattarci via e-
mail. Vi risponderemo in linea di principio entro 24 ore.  (sabato, tranne i giorni 
festivi). Vi aiuteremo a risolvere questo problema il più presto possibile.

Codice Motivi Soluzioni

ER1 guasto del motore
 o del segnale

Hot
 

Surriscaldamento 
del motore

Rst

 

 

UP Key

                
                

        

                 
            
     

1.spegnere l'alimentazione, controllare se la spina del 
circuito del motore è inserita correttamente nell'
interfaccia della scatola di controllo;
2.Spegnere l'alimentazione per verificare che il circuito 
del motore e il circuito Hall siano intatti;
3.Dopo la risoluzione dei problemi, è sufficiente 
riconnettere l'alimentatore e eliminare il codice di guasto 

Impostazioni dei
requisiti di sistema

per riprendere il funzionamento;

Quando il monitor mostra "E-1" o "RST", indicando che l'operazione di riavvio è in corso, 
continua a premere il tasto a discesa "V" richiesto nelle istruzioni fino a quando non appare l'
altezza minima, quindi rilascia il 

Al momento, nessuna operazione del pulsante è valida. 
Quando il motore torna alla temperatura di funzionamento 
normale, il display digitale sul controller manuale mostra 
l'altezza corrente.

pulsante,

Quando l'operazione è interrotta, tenere premuto il pulsante         o         per mantenere l'altezza 
della memoria corrente.

Il reset deve essere eseguito verso il basso e solo la 
freccia verso il basso è valida. A questo punto, premere 
lungamente la freccia verso il basso per far girare il 
desktop verso il basso fino a raggiungere la posizione più 
bassa, quindi spostare 5 mm indietro. Il display digitale 
mostra l'altezza effettiva. Reset riuscito, operazione 
ripresa.

Codice di errore

Impostare l' altezza della memoria

Down Key

Memory Key 1

LED Display

Memory Key 2

·LED Display:
Press any key once to wake up the LED display.

·UP Key:
Press and hold the UP key to raise the desk.

·Down Key
:Press and hold the DOWN key to lower the desk.

●Memory Key:
You must complete the Initialization
Process to reset your desk before

using it for the first time.


