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ENGLISH

SAFETY INFORMATION

Sit in the center
of the chair
with your back
against the
backrest

1
1

Do not sit at the front
edge of the chair

193

Do not push the
chair around when a
person is sitting in it

ASSEMBLY INSTRUCTIONS

4

Do not stand on the
chair

Do not push down on
the backrest when a
person is reclined

R

Do not use the chair
with more than one
person

Do not place all
your weight on the
backrest only

This product does not need to be installed and can be used directly. If cleaning is required,
please use neutral detergent. If you have any questions, please contact our after-sales
mailbox and telephone number.

ENGLISH

LIMITED WARRANTY

COLAMY promises to repair or replace any COLAMY chair that is found to be defective in material or
workmanship within one year from the date of original purchase, as long as you, the original purchaser,
still own it. This is your sole and exclusive remedy under this warranty, subject to the provisions outlined
below.

EXCLUSIONS
This warranty does not apply to, and no other warranty applies to:

B Normal wear and tear, which is to be expected over the course of ownership.
B Misuse, abuse, or excessive use of the product.
B Modifications or attachments to the product that are not approved by COLAMY.

B Products that were not installed, used, or maintained in accordance with the product instructions
and warnings.

B Products used for rental purposes or unauthorized retail activities.

Seating Usage: Normal use for seating is defined as equivalent to a single shift, forty-hour (40)
workweek. If the seating product is used in a manner exceeding this, the applicable warranty period will
be proportionately reduced.

RETURN POLICY

We offer a 30-day return policy, meaning that all products purchased through this website may be
returned to us within that timeframe. You must contact us within 30 days of receiving the product(s),
and they must be returned to us without any undue delays.

CONDITIONS:

B Returned products must be in the same condition as received and returned in their original
packaging.

B |f the product is not faulty (i.e., if you change your mind or are unhappy with the product for another
reason), you are responsible for the cost of return shipping. You must ensure the package arrives
safely to us, so we recommend using a courier service that offers tracking.
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ENGLISH

LIMITED WARRANTY

B |f the product is faulty when received, please contact us, and we will assist you with the return,
covering the shipping costs in this case.

B e reserve the right to offer partial refunds for returned products that are not in unused condition,
are damaged, or have missing parts not due to our error.

HOW RETURNS WORK

To request a return, please fill out the contact form on our website and attach a copy of your invoice as
proof of purchase, along with the reason for the return.

We will provide the return address for the product as soon as possible. Once the returned product is
received and inspected, we will provide a specific resolution.

If the return is approved, the refund amount will be automatically credited to your original payment
method.
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INFORMACION DE SEGURIDAD

SPANISH / ESPAROL

Siéntese en
el centro de
la silla con la
espalda contra
el respaldo

No se siente en el
borde frontal de la
silla

3

No empuije la silla
cuando una persona
esté sentada en ella

INSTRUCCIONES DE MONTAJE

L

No se ponga de pie
en lasilla

No presione hacia
abajo en el respaldo
cuando una persona

esté reclinada

th

No use la silla con
mds de una persona

=

No coloque todo
su peso solo en el
respaldo

Este producto no necesita instalaciéon y puede utilizarse directamente. Si necesita limpieza,
utilice un detergente neutro. Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con nuestro
correo electrénico o nimero de atencién posventa.
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SPANISH [ ESPANOL

GARANTIA LIMITADA

COLAMY se compromete a reparar o reemplazar cualquier silla COLAMY que se encuentre defectuosa
en materiales o mano de obra dentro de un afio desde la fecha de compra original, siempre que usted,
el comprador original, siga siendo el propietario. Este es su Unico y exclusivo recurso bajo esta garantia,
sujeto a las disposiciones que se indican a continuacion.

EXCLUSIONES
Esta garantia no se aplica a, y ninguna otra garantia se aplica a:

B E| desgaste normal, que se espera durante la propiedad.
B Uso indebido, abuso o uso excesivo del producto.
B Modificaciones o accesorios del producto que no estdn aprobados por COLAMY.

B Productos que no fueron instalados, utilizados o mantenidos de acuerdo con las instrucciones y
advertencias del producto.

B productos utilizados con fines de alquiler o actividades de venta no autorizadas.

Uso del asiento: El uso normal del asiento se define como equivalente a un solo turno, una semana
laboral de cuarenta horas (40). Si el producto de asiento se utiliza de una manera que exceda esto, el
periodo de garantia aplicable se reducird proporcionalmente.

POLITICA DE DEVOLUCION

Ofrecemos una politica de devolucién de 30 dias, lo que significa que todos los productos comprados
a través de este sitio web pueden ser devueltos dentro de ese plazo. Debe contactarnos dentro de
los 30 dias posteriores a la recepcién del/los producto(s), y estos deben ser devueltos sin demoras
innecesarias.

CONDICIONES:

B |os productos devueltos deben estar en el mismo estado en que fueron recibidos y devolverse en su
embalaje original.

B 5j el producto no estd defectuoso (es decir, si cambia de opinién o no estd satisfecho con el
producto por otra razén), usted es responsable de los costos de envio de la devolucién. Debe
asegurarse de que el paquete llegue a nosotros de manera segura, por lo que recomendamos
utilizar un servicio de mensajeria que ofrezca seguimiento.
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SPANISH / ESPANOL

GARANTIA LIMITADA

B Sj el producto estd defectuoso al recibirlo, por favor contdctenos y le asistiremos con la devolucion,
cubriendo los costos de envio en este caso.

B Nos reservamos el derecho de ofrecer reembolsos parciales por productos devueltos que no estén
en condiciones no utilizadas, que estén danados o que falten piezas que no se deban a nuestro
error.

COMO FUNCIONAN LAS DEVOLUCIONES

Para solicitar una devolucién, por favor complete el formulario de contacto en nuestro sitio web y
adjunte una copia de su factura como prueba de compra, junto con el motivo de la devolucion.

Le proporcionaremos la direccién de devolucion del producto tan pronto como sea posible. Una vez
que el producto devuelto sea recibido e inspeccionado, le proporcionaremos una resolucion especifica.

Si la devolucién es aprobada, el monto del reembolso seré acreditado automaticamente a su método
de pago original.
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Tel Web E-Mail

+1(888) 886-1743 colamyhome.com support@colamyhome.com

EN: If you have any questions, please contact our after-sales mailbox and telephone number.
ES: Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con nuestro buzén de posventa y nimero de teléfono.



