
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The following instructions show assembly steps for both fireplace and media stand models. Please 
follow assembly instructions to install firebox insert OR media shelf in accordance with your product 
purchase. Firebox insert only included with fireplace purchase (received in separate shipment). 
 
Las siguientes instrucciones muestran los pasos de ensamblaje para los modelos de chimenea y 
soporte para medios. Siga las instrucciones de montaje para instalar el inserto de la chimenea O el 
estante multimedia según la compra del producto. El inserto para chimenea solo se incluye con compra 
de un chimenea (se recibe en un envío por separado). 
 
Les instructions suivantes montrent les étapes d'assemblage pour les modèles de cheminée et de 
support multimédia. Veuillez suivre les instructions d'assemblage pour installer l'insert de foyer OU 
l'étagère multimédia conformément à l'achat de votre produit. L'insert de foyer n'est inclus qu'avec 
l'achat du foyer (reçu dans un envoi séparé). 
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A                                         x1 
 
 
 
 
 
 
Top panel 
Panel superior 
Panneau du haut 

B                                           x1 
 
 
 
 
 
 
Left frame 
Marco izquierdo 
Cadre gauche 

C                                         x1 
 
 
 
 
 

 

Right frame 
Marco derecho 
Cadre droit 

D                                         x1 
 
 
 
 
 

Left middle panel 
Panel central izquierdo 
Panneau central gauche 

E                                           x1 
 
 
 
 
 

Right middle panel 
Panel central derecho 
Panneau central droit 

F                                         x1 
 
 
 
 
 

Bottom frame 
Marco inferior 
Cadre inférieur 

G                                         x2 
 
 
 
 
 

Back panel 
Panel posterior 
Panneau arrière  

H                                           x2 
 
 
 
 
 

Side shelf  
Estante lateral
Étagère latérale 

I                              x1 
 
 
 
 
 

Center shelf 
Estante central 
Étagère centrale 

J                                          x2 
 
 
 
 
 

Door 
Puerta 
Porte 

K                                           x6 
 
 
 
 
 

Leg 
Pierna
Jambe 

L                                         x1 
 
 
 
 

 

Center support leg 
Pata de apoyo central 
Jambe d'appui centrale 

M                                        x1 
 
 
 
 
Wood holder 
Soporte de madera
Support de bois  
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   1                                       x16 
 
 
 
 
Bolt  
Tornillo 
Boulon                ø1/4”*1-1/4L 

2                                          x16 
 
 
 
 
Flat washer 
Arandela plana 
Rondelle plate                  ø1/4” 

3                                         x1 
 
 
 
 
Allen wrench    
Llave Allen 
Clé Allen                        ø1/4” 

4                                       x20 
 
 
 
 
Screw 
Tornillo 
Vis                        ø1/8”*1/2”L 

5                                            x2 
 
 
 
 
Knob 
Pomo 
Bouton 

6                                         x4 
 
 
 
 
Bolt 
Tornillo 
Boulon             ø5/32” x*3/4”L  

7                                       x12 
 
 
 
 
Shelf holder 
Titular de estante 
Porte-tablette 

8                                            x4 
 
 
 
 
Hinge 
Bisagra
Charnière

9                                       x24 
 
 
 
 
Screw 
Tornillo 
Vis                        ø3/8”*5/8”L 

10                                       x2 
 
 
 
 
Screw 
Tornillo 
Vis                        ø1/8”*3/4”L 

11                                          x6 
 
 
 
 
Bolt 
Tornillo 
Boulon                 ø1/4”*1-3/4”L 

12                                      x4 
 
 
 
 

Bracket 
Soporte 
Support 
 

13                                       x2 
 
 

 
 
Tie 
Corbata
Attacher
 
 

14                                       x2 
 
 

 
 
 
Anchor 
Ancla
Ancre 
 

15 x2 
 

 

 

 

 

 

 

Screw    ø4.0*1-1/4”L  
Tornillo 
Vis 
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16                                      x2 
 

 

 

 

  

 

Screw    ø4.0*1/2”L
Tornillo 
Vis 
 

17                                          x4 
 
 
 
 
 
Aluminum gasket 
Junta de aluminio 
Joint en aluminium 
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F

2

1

3
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Do not overtighten knobs. 
 
No apriete demasiado las 
perillas 
 
Ne serrez pas trop les 
boutons. 
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Firebox shipped in separate carton. 

Firebox enviado en cartón separado. 

Chambre de combustion expédiée dans 

un carton séparé. 

 
Put the firebox gently into an appropriate 
position at the back of the cabinet and 
attach the wooden holder. 
 
Coloque la caja de fuego suavemente en 
una posición adecuada en la parte 
posterior del gabinete y coloque el soporte 
de madera. 
 
Placez doucement la chambre de 
combustion dans une position appropriée à 
l'arrière de l'armoire et fixez le support en 
bois. 
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To use as a media stand instead 
of a fireplace, do not insert firebox; 
instead insert shelf holders and 
shelf panel. 
 
Para usarlo como soporte de 
medios en lugar de una chimenea, 
no inserte la caja de fuego; en su 
lugar, inserte los soportes para 
estantes y el panel para estantes. 
 
Pour utiliser un support 
multimédia au lieu d'un foyer, 
n'insérez pas de chambre de 
combustion; insérez plutôt les 
supports d’étagères et le panneau 
d’étagères. 
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Anti-tipping hardware must be used for 
this product to avoid tipping and injury. 

Se debe usar hardware antivuelco para 
este producto para evitar que se vuelque 
y se lesione. 

Une quincaillerie anti-basculement doit 
être utilisée pour ce produit afin d'éviter 
tout basculement et blessure. 
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ELECTRICAL SPECIFICATIONS |  ESPECIFICACIONES ELÉCTRICAS |  CARACTÉRISTIQUES ÉLECTRIQUES 

Voltage: Tensión: Tension: 120V, 60 Hz 

Amps: Amperios: Intensité de courant: 12.5 Amps 

Wa s: Wa s: Puissance: 1500 Wa s 

Ligh ng: Iluminación: Éclairage: LED 
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 It's highly recommended to plug the unit to outlet with GFR/GFCI receptacle.
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 Se recomienda encarecidamente enchufar la unidad a un tomacorriente con receptáculo GFR/GFCI.
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Il est fortement recommandé de brancher l'appareil sur une prise avec une prise GFR/GFCI.·
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Smart Fireplace Setup Guide

Troubleshooting
If you experience issues with your fireplace during or after setup, please 

refer to the common troubleshooting questions below or call our customer 

service line for assistance. 

Issue Solution

The fireplace is stuck 
connecting to the account.

Make sure the fireplace is turned ON for all steps during setup.  

 is not connecting to the 
fireplace. 

Scan for devices using the  app during setup.  

The fireplace setup needs to be 
restarted. 

Delete any fireplace devices or commands from the Alexa app and begin 
setup from step 1. 

Web address does not work 
when connecting the fireplace 
to the WiFi network. 

The WiFi connection needs to 
be reset. 

Plug in the fireplace and switch to OFF. Hold the timer button until the 
fireplace beeps (about 8 seconds). The reset will not work if the fireplace is 
turned ON. 

The fireplace has disconnected 
after the WiFi dropped out. 

Unplug the fireplace, wait 30 seconds, then plug the fireplace back in. 
Using the power button located on the firebox, turn the fireplace ON and 
then OFF. Use  commands as normal to ensure that the fireplace has been 
reconnected.  

 commands are enabled but 
not working.  

Disable the commands, then enable them again. If the commands still do 
not work, you may need to reset the fireplace WiFi.

Type the full address below into your web browser. 


